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VYSVETLENi POJMU A ZKRATEK

POJMY:

1D / 2D éarovy kod

Jednorozmérny / dvourozmérny, QR cCdrovy kéd na jizdnich
dokladech a eTiketech, ktery nese strojové Citelnou informaci

Dopravce GE nebo jind osoba povérend GE, provadéjici prepravu osob a veci
a vykon prav a povinnosti ze smlouvy o prepravé uzaviené s
cestujicim

EP Elektronickd penézenka / elektronické penize

eShop GE Internetovy prodej jizdnich dokladd a souvisejicich produktt GE na
adrese www.gepard.com

eTicket GE Jizdni doklad, souvisejici cestovni doklad nebo jiny produkt

zakoupeny v mobilni aplikaci GE nebo v eShopu GE v&etné dokladU
zakoupenych  prostfednictvim  smluvnich  partnerd v jejich
internetovém obchodé

gepard
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EUR Euro — spoleCnd ména zemi Evropské ménové unie.

Expresni rezervace Prodej mistenek na vyhrazend mista do okamziku skutecného
odjezdu vlaku z ndstupni stanice

GE Gepard Express, SE

Globdilni cena

Cena za prepravu cestujicich zahrnuijici jizdné v konkrétnim viaku
na Zelezni¢ni lince, ddle mize zahrnovat rezervace a pripadné i
dals doplnkové sluzby

Integrovany dopravni
systém (IDS)

dopravni obsluhu
na zdkladé

Infegrovany dopravni systém, predstavujici
urCitého Uzemi zqjistovanou nékolika dopravci
dohodnutych smluvnich prepravnich podminek

Informacni linka GE (IL

Informacni servis pravidelnych viakd Gepard Express na telefonnim

/ IL GE) Cisle +420 530 000 053 nebo emailové adrese info@gepard.com

Karta IDS Karta jiného subjektu, kterd byla aktivovana/registrovdna na GE a je
nositelem slevovych aplikaci, jizdnich a souvisejicich cestovnich
dokladUt a v pripadé vyhldsenii EP, které Ize pouzit k Uhraddm na GE
Civ IDS.

Ndhradni doprava Dopravni prostredek, ktery z divodu vyluky Ci jiné mimorddnosti

(ND) uddlostiijen v Casti trasy nahrazuje viak

Neobsazend stanice

Stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u pouzitého
vlaku jiz uzaviena, jako neobsazend stanice mUze byt oznacena
takovd, ve které byl povolen ndstup do viaku bez jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladu

Obsazena stanice

Stanice s moznosti vydeje jizdnich doklad(, neni-li povazovéna za
neobsazenou stanici

Osobni doklad

Platny doklad (napf. obcansky prikaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.) vydany prislusSnym spravnim
Uradem, ktery je opatfen fotografii drzitele. Samostatné potvrzeni o
obcanském prikazu (ndhradni doklad) osobni doklad nenahrazuje
a nelze ho k prokdzdni osobnich Udajl pouzit

Osobni Udaje

Jméno, prijmeni, rodné cislo nebo datum narozeni a adresa, které se
prokazuji osobnim dokladem

Platny jizdni fad Platny jizdni fdd vydany provozovatelem drahy &i jim nahrazeny
platny vylukovy jizdni fad vydany na dobu nezbytné nutnou
Pokladni prepdzka Vydejna jizdenek GE obsazend pokladnikem

Pokladnik / pokladnik
GE

Povéreny zaméstnanec GE oprdavnény k odbaveni cestujicich a
vykonu pokladni ¢innosti
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Povéreny
zameéstnanec GE

Osoba v pracovnéprdvnim vztahu k GE vybavend prikazem GE,
opravnénd k odbavovdni cestujicich, ke kontrole jizdnich a

souvisejicich cestovnich doklad®, davdni pokynU a pitkazd & i
pracovnik jiného smluvniho partnera vykondvajici povinnosti
zaméstnance GE a vykondvajicich ndsledujici pracovni pozice:
vlokvedouci, prOvodci, prOvodce, strojvedouci, dispecer,
revizor/kontrolor, vedouci prepravy, ¢i obdobnd osoba Dopravce

PTV Pfepravni a tarifni vé&stnik Ministerstva dopravy CR

Prokaz ISIC Mezindrodné uzndvany doklad studenta stredni, vyssi odborné nebo
vysoké skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich
obory

PrOvodce Povéreny zaméstnanec GE oprdvnény ke kontrole jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladu, k odbaveni cestujicich a davani
pokynU a pfikazd

Provodéi Povéfeny zaméstnanec GE oprdvnény k UkonUm prOvodce a
zaroven podilejici se na dopravnich Ukonech viaku

SJT Systém jednotného tarifu (jizdenka OneTicket)

Stanice Misto s vypravnim oprdvnénim pro osobni prepravu (zeleznicni
stanice i zastavka nebo jiny tarifni bod)

Strojvedouci Povéreny zaméstnanec GE fidici hnaci vozidlo oprdvnény k prevzeti
funkce privodciho &i viakvedouciho

TR /TR GE Tarif(-y) / Tarif(-y) Gepard Express pro prepravu cestujicich a

zavazadel

Vliakvedouci

Povéfeny zaméstnanec GE oprdvnény k UkonUm prdvodcino a
zaroven nadfizenym zaméstnancem privodcU a privodcich

Vydejna jizdenek

Misto, kde Ize zakoupit jizdni a souvisejici cestovni doklady (napr.
pokladni prepdzka, povéreny zaméstnanec GE s prenosnou
pokladnou ve stanici mimo pokladni prepdzku, smiluvni prodejce
apod.)

Vyhledavac spojeni

Aplikace na internetové adrese www.gepard.com nebo umoznuijici
vyhleddani spojeni viaky GE, vyhledavac spojeni je funk&né propojen
s eShopem GE, na zdkladé vyhledaného spojeni probihd ndkup
jizdenek a dalSich sluzeb

Vyluka Pldnované nebo nepldnované zastaveni nebo omezeni
provozovdani nékterého prvku zeleznicni infrastruktury

IPT Zpracovna prepravnich trzeb v sidle dopravce

ITP Prikaz pro osobu zvI&st té€zce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvidst téice postizenou na  zdravi,

jejiz stav vyzaduje doprovod
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Kapitola 1: Rozsah platnosti
GE vyhlasuje tyto Smluvni prepravni podminky pro drdzni dopravu (ddle jen ,,SPPO")
v souladu s § 36 pism. a) zdkona C. 266/1994 Sb., o drdhdch, ve znéni pozdéjsich
predpisV , v souladu s vyhldskou Ministerstva dopravy CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou drdzni a siinicni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisU , v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o prdvech a povinnostech
cestujicich v Zeleznicni prepravé a dle urCenych podminek stanovenych platnym
cenovym vymérem Ministerstva financi. Na Uzemi Rakouska jsou prava cestujicich
upravena ftaké legislativni normou o Prepravé osob na zeleznici (EisoBFG) a pravech
cestujicich a Zdkonem o drahdch (EisbG) a Zdkonem o provozu Zelezni¢nich a
motorovych vozidel ve znéni pozdéjsich predpisd. Na Uzemi Slovenské republiky jsou
ddle tyto SPPO v souladu se zdkonem €. 514/2009 z. o dopravé na drahdch, ve znéni
pozdéjsich predpisU a z&dkonem 513/2009, z. o drahdch, ve znéni pozdéj§ich predpisy.

Tyto SPPO GE upravuji prava a povinnosti GE, jakozZ i prava a povinnosti cestujicich pri
preprave osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vnitrostatni vefejné osobni zeleznicni
dopravé. SPPO GE rovnéz stanovuji podminky vzniku a zdniku prepravni smlouvy
vCetné uplatnéni prava z prepravni smlouvy.

Dohled nad plnénim povinnosti, tykajicich se dodrzovdani prdv cestujicich v zeleznicni
preprave podle pfimo pouzitelného predpisu Evropského spoleCenstvi, a vyfizovani
stiznosti pii poruieni t&chto povinnosti zajistuje v Ceské republice Drdzni Ufad.

SPPO, jejich dodatky a zmény, vyhlasuje GE na webové adrese www.gepard.com

SPPO plati pro prepravu cestujicich, zvifat a zavazadel s doklady zakoupenymi dle
tarifu pro viaky a ve spojich ndhradni dopravy.

SPPO plati pro prepravu cestujicich, zvifat a zavazadel ve viacich GE s doklady
zakoupenymi podle podminek SJT nebo jednotlivych IDS ve kterych jsou uznavany
primérené pouze v pripadech, pokud danou problematiku neresi prepravni podminky
danych systému. Informace o prepravnich a tarifnich podminkdch SJT jsou k dispozici
na www.oneticket.cz a o podminkdach IDS na internetovych strankach jednotlivych
IDS.

Ochrana osobnich Udaji cestujicich se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
Udaju. Blizsi informace o zpracovdni osobnich Udaojd jsou k dispozici na
https://www.gepard.com/gdpr
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Kapitola 2: Prepravni smlouva
8) Prepravni smlouva mezi dopravcem a cestujicim je uzaviena okamzikem ndstupu
cestujiciho do vlaku nebo prostredku ndhradni dopravydopravce s predem
zakoupenym dokladem nebo i bez dokladu s Umyslem jeho zakoupeni u povéreného
zaméstnance GE bezprosttedné po ndstupu a zapocetim realizace predmétné
prepravy (ddle jen ,prepravni smlouva*).

9) Uzavrenim prepravni smlouvy vznikd mezi GE a cestujicim prdavni vztah, jehoz obsahem
je zavazek GE prepravit cestujiciho z nastupni stanice do cilové stanice Fradnéa vcas
vlaky provozovanymi GE za podminek stanovenych v SPPO a zdvazek cestujiciho
dodrzovat podminky prepravy a SPPO.

10) Uzavienim prepravni smlouvy vyjadfuje cestujici souhlas s SPPO, platnymi
prepravnimi a tarifnimi podminkami GE nebo podminkami vyhldsenymi v obchodnich
nabidkach GE.

11) Prepravni smlouva je spinéna fddnym provedenim prepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje
rovnéz provedeni prepravy Vv jiném nez smluveném rozsahu, pokud doslo k
opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenym zaméstnancem GE.
Prepravni smlouva je rovnéz rddné provedena v pripadé, ze cestujici prerusi jizdu, aniz
jsou spInény podminky pro preruseni jizdy uvedené v téchto SPPO a cenovém vymeéru
MF.

12)  Cestujici bere na védomi, ze pripadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich
sluzeb, zejména bezplatného poskytovdni obcerstveni, pfipojeni k Wi-Fi, denniho tisku,
elekirické pripojky na 230 V a daldich, je zcela v dispozici dopravce a cestujicimu
uzavienim prepravni smlouvy nevznikd ndrok na jejich poskytnuti. Cestujici ddle bere
na védomi, ze bezplatné &i proddvané obcerstveni mize byt cestujicim nabizeno
pouze do vyCerpdni zdsob na daném spaji.

13) Dopravce si vyhrazuje v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy prévo na zmény v
jizdnich faddech, na pouziti ndhradnich typU Zelezni¢nich voz0, na zménu sedadla a
na vyuziti nadhradni dopravy v pfipadé mimorddné uddlosti na trati.

14)  Cestujicimu nevznikd pravo na ndhradu jizdného, pokud nebyl prepraven veas z
ddvodu, ktery nezavinil dopravce (napf. nesjizdnd trat, nepravidelnosti fizeni provozu
atd.). Pokud je zpozdéni zavinéno dopravcem, vznikd cestujicimu ndrok na
kompenzaci jizdného v souladu s témito SPPO.

Kapitola 3: Jizdni doklad
15)Platny jizdni doklad (ddle jen ,jizdenka”) opraviuje cestujiciho v dobé své platnosti k
preprave v rozsahu, ktery je na ni uveden. Ddle opraviuje cestujiciho k pfipadnému
uplatnéni prav plynoucich z této jizdenky. Jizdenkou se rozumi:

gepard 7
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jizdenka pro jednotlivou jizdu - jednosmérnd nebo zpatelni,
jizdenka s globdini cenou,
jizdenka Casovd v rdmci své prostorové a casovée platnosti,

prukaz opraviuijici cestujiciho nebo jeho privodce k prepravé bez zakoupeni jizdenky.

16)Prodej jizdenek:

a)

b)

f)

g

jizdenku Ize zpravidla zakoupit v predprodeji nékolik dn¥ pred prvnim dnem platnosti,
doba predprodeje mUze byt prodlouzena, zkrdcena nebo vylouc¢ena

jizdenky Ize zakoupit v zeleznicni stanici u pokladni prepdzky nebo i mimo pokladni
prepdzku, ve vlaku u povérfeného zaméstnance GE, v eShopu GE nebo u smluvnich
prodejcU. Uvedend prodejni mista nemusi disponovat nékterymi tarifnimi nabidkami,

pri zakupovani jizdenky v eShopu GE cestujici zodpovidd za spravnou obsluhu zarizeni
a zaddni spravnych Udaju,

pred zakoupenim jizdenky v eShopu GE je cestujici povinen vyslovit souhlas s Pravidly
pro ndkup v eShopu GE,

pred zakoupenim jizdenky s vyuzitim sluzby ndkupu prostrednictvim IL GE je cestujici
povinen vyslovit souhlas s prepravnimi a tarifnimi podminkami, v rédmci kterych je za
kazdy ndkup uctovan poplatek dle tarifu,

pri zakupovdni jizdenky cestujici nahldsi, pokud béhem cesty pouzije viak /y jiného
dopravce,

informace o otfeviraci dobé pokladnich prepdzek v zelezniCnich stanicich a rozsah
prodeje mohou byt zvefejnény na www.gepard.com a na vyvésce v dotcené
Zeleznicni stanici.

17)Forma jizdenky:

a)
b)

c)

a)

papirovad, vytisténd z vydejnich zarizeni GE,

papirova (eTiket), vytisténd cestujicim na bily papir (doporucené velikosti A4) po
zakoupeni v eShopu GE nebo mobilni aplikaci GE,

elektronickd (eTiket) jako 1D / 2D Cdrovy kéd nebo otevieny PDF soubor zobrazeny na
monitoru/displeji pfenosného zarizeni cestujiciho, 18) Druhy jizdenek:

Jednosmérnd jizdenka opravnuje k jedné jizdé z ndstupni do cilové stanice po
prepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné prepravni cesté, kterd je tarifné stejnd

nebo kratsi; neni-li prepravni cesta uvedena, jizdenka opravnuje k cesté nejkratsim
smérem a plati: - do 6:00 hod. dne ndsledujiciho po dni jeji platnosti, pokud je
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vystavena do 50 tarifnich kilometrd véetné, - do 12:00 hod. dne ndsledujiciho po
dni jeji platnosti, pokud je vystavena na 51 a vice tarifnich kilometrd.

b) Zpatedni jizdenka opravrivje k jedné jizd& TAM a jedné jizdé ZPET v tomto poradi
mezi stanicemi po prepravni cesté na ni uvedené nebo pPo jiné prepravni ceste,
kterd je tarifné stejnd nebo krafii; neni-li prepravni cesta uvedena, smérem
nejkratsim a plati do 24:00 hod. dne ndsledujiciho po dni jeji platnosti, ktery je na ni
uveden nebo se zobrazi pfi elektronickém nacteni.

c) Jizdenka s globdini cenou opravnuje k pouZiti pouze konkrétnino viaku a sluzeb v
rozsahu na ni uvedenych.

d) Casovd jizdenka (trafovd nebo sitovd) opravrivje k neomezenému podctu jizd v
libovolném smeéru viemi vlaky GE po konkrétni trati, ve vyhldseném obvodu nebo
v rédmci celé sité GE do 24:00 hod. posledniho dne platnosti, ktery je na ni uveden
nebo se zobrazi pri elektronickém nacteni.

e) Prenosnd jizdenka opravnuje k pouziti toho cestujicino, ktery ji predkladdd ke
kontrole v dobé plnéni prepravni smlouvy. Pokud cestujici jiz zacal uplatinovat své
pravo k prepravé z této jizdenky, jizdenka je nepostupitelnd.

f) Neprenosnd jizdenka opravnuje k pouziti pouze cestujicino: - jehoz jméno a
priimeni jsou na ni uvedeny, ndrok Ize prokdzat osobnim dokladem nebo prikazem
vydanym GE, jinym dopravcem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou
hromadnou dopravu, pokud obsahuji jméno, prijmeni a fotografii, nebo prikazem
ISIC.

g) Jizdenka s vazbou na konkrétni viak opravnuje v souladu s tarifem k pourziti ve
stanoveném Useku povinného vlaku, ktery je na ni uveden.

h) eTiket je neprenosnd jizdenka. Pokud je vystaven jako spolecny doklad pro vice
spolucestujicich, musi s takovou skupinou cestovat cestujici, jehoz jméno a prijmeni
jsou na eTiketu uvedeny. Jako platny bude v pripadé duplicity uzndn eTiket
predlozeny cestujicim jako prvni. Jméno a prijmeni Ize zménit, a to nejpozdéji 300
minut pred zacdatkem platnosti dokladu prostfednictvim IL GE a to za poplatek dle
TR. PO zméné jména se nezméni druh jizdného. Narok na pripadnou slevu musi
dolozit i nové uvedeny cestujici dle podminek tarifu,

i) Jizdenka VliakFest je neprenosnd jizdenka umoznujici prepravu osob na
mimorddnych vlacich dané akce. Pokud je jizdenka vystavena jako spolecny
doklad pro vice spolucestujicich, musi s takovou skupinou cestovat cestuijici, jehoz
jméno a prfijmeni jsou na papirové jizdence nebo eTiketu uvedeny, jednd-li se o
neprenosnou jizdenku. Jizdenka plati na viech spojich vyhldsenych jako spoj dané
akce. Upravy SPPO pro tuto jizdenku mUzou byt uvedeny konkrétnéji pii jejim
prodeiji.

19)Ndstup a ukonceni jizdy:

gepard 9



SPPO GE - U¢&innost od 01.06.2023

a) s jizdenkou zakoupenou u pokladni prepdzky, u povéfeného zaméstnance GE ve
vlaku nebo u jizdenek zakoupenych v eShopu GE mimo vyhleddvac spojeni je
mozno nastoupit jizdu viakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni
stanice kdykoliv v prvni den jeji platnosti, pokud tarif nebo text na jizdence neurci
jinak, na toto je povinen povéreny zaméstnanec GE pfi prodeji upozornit,

b) s jizdenkou zakoupenou v eShopu GE pres vyhledavac spojeni je mozno nastoupit
jizdu nejdfive v Case uvedeném na jizdence jako pocdatek jeji platnosti nebo
kdykoliv pozdé&ji v prvni den jeji platnosti,

c) jizdu ZPET u zp&teénijizdenky je mozno nastoupit kdykoli v dobé plathosti zpate&ni
jizdenky,

d) jizdu Ize obecné nastoupit i ukoncit kdekoliv na prepravni cesté v dobé platnosti
jizdenky.

20)Kontrola jizdenek povérenym zaméstnancem GE:

a) cestujici prokazuje uzavreni prepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni, a to i
opakované; cestujici je povinen po kazdé vyzve pred ndstupem do viaku i béhem
plnéni prepravni smlouvy predlozit jizdenku ke kontrole, umoznit vizudini kontrolu na
vlastnim elektronickém zarizeni které jej dokdze svym stavem korekiné zobrazit
nebo umoznit jejich elektronickou kontrolu na ctecim zafizeni GE,

b) opréavnénost pouziti jizdenek eTiket doklddd cestujici na vyzaddni, u Casovych
jizdenek vzdy,

c) pokud je jizdenka v pouzdre, musi byt zietelné Citelné viechny Udaje, pokud nejsou
Citelné nebo na zadost povéfeného zaméstnance GE je cestujici povinen ji z
pouzdra vyjmout.

21)Souvisejici cestovni doklady:

a) Souvisegjici cestovni doklad je doklad, kterym cestujici prokazuje ndrok na dalsi
sluzby souvisejici s prepravou, proto je platny pouze ve spojeni s platnou jizdenkou.
Jednd se o:

i) doplatek (doplatkovy doklad),

ii) mistenku (rezervacni doklad), iii) servisni poplatek, iv)
prepravni doklad pro psy,

v) doklad pro prepravu zavazadla, vi) doklad o

uloZeni véci v Uschové béhem prepravy, vii) doklad

o zaplaceni navazuijici sluzby.

b) Pro souvisejici cestovni doklady plati pfimérené podminky jako pro jizdenky dle ¢l. 15—
20 SPPO.
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c) Mistenka opravnuje cestujiciho k obsazeni rezervovaného mista na sezeni v
zakoupeném Useku, v konkrétnim dnu, vliaku a voze a k pripadnému uplatnéni prava
z ni plynouciho.

d) Prodej mistenek:

i) mistenky Ize zakoupit do odjezdu vliaku z nastupni stanice, ii) mistenky Ize také
zakoupit v ramci doprodeje volnych mist v mistenkovém viaku/oddilu,

i) mistenky mUze prodat také povéreny zaméstnanec GE ve vliaku pro jiny viak, nez
ve kterém cestujici cestuje, pokud je vybaven zafizenim toto umoznujicim,

iv) v souvislosti s vybérem mista z pldnku vozu nejsou smér jizdy ani usporadddni vozu
garantovany, jako samotnd moznost vybéru z planku,

v) mistenky se zpravidla neproddvaji do prostredkd ndhradni dopravy v rédmci vyluk a
mimordadnych uddlosti.
e) V rdmci uzaviené prepravni smlouvy mad cestujici prdvo na jednu mistenku pro kazdy
pouzity vlak, pokud jsou mistenky na dany viak dostupné.

f) Pravidla poufZiti mistenek na mista s prednostnim urCenim:

i) mistenku na mista vyhrazend pro cestujici s détmi do 10 let, cestujici s détskym
koCdarkem a na mista oznacend jako rodinny oddil mohou pouzit pouze
cestujici, ktefi s détmi skute&né cestuiji,

i) mistenku na mista vyhrazend pro cestujici s jizdnim kolem mohou pouZit pouze
cestuijici, ktefi skuteCné cestuiji s jizdnim kolem nebo kolobézkou,

i) mistenku na mista vyhrazend pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace mohou pouzit cestujici, ktefi mohou ndrok na takové misto prokdzat,
iv) mistenku na mista v oddilu pro samostatné cestujici zeny (ddmsky oddil)
mohou pouZit pouze Zeny a déti mladsi 10 let,

v) mistenku na mista v oddilu pro samostatné cestujici muze (pdnsky oddil) mohou
pouZit pouze muzi a déti mladsi 10 let,

vi) mistenku na mista s prednostnim urcenim dle pismen a) - ¢) tohoto ¢ldnku mohou
v povinné mistenkovych vlacich/oddilech po vyproddni viech ostatnich mist bez
restrikce pouzit i cestujici, ktefi nemohou ndrok na tato mista prokdazat.

22)Prikaz na slevu

a) Pr0kaz na slevu opravnuje drzitele k zakoupeni prislusSného druhu jizdného, pokud
se jednd o predbéiné prikazy, je cestujici povinen na vyzvu povéreného
zaméstnance GE prokdzat opravnénost jeho pouziti predlozenim osobniho
dokladu.
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b) Pokud md prikaz na slevu obsahovat fotografii, musi tato zobrazovat souc¢asnou
podobu drzitele.

c) Pr0kaz na slevu je cestujici povinen predat povérenému zaméstnanci GE ke
kontrole, v€etné pripadné elektronické kontroly na zafizeni GE: i) pfi kontrole
dokladd béhem pinéni prepravni smlouvy, ii) pfi zakoupeni dokladu ve viaku, iii) na
vyzvu prfi zakoupeni dokladu u pokladni prepdzky.

d) Cestujici se zakrytym obliCejem je povinen na vyzvu povéreného zaméstnance GE
zakryti obliceje na dobu nezbytné nutnou sejmout, leda by obecné zavazny pravni
predpis nebo opatfeni orgdnu verejné moci vydané na jeho zdkladé takovou
identifikaci neumoznovalo.

23)Danové doklady

a) Doklady do cCdastky 10 000 KE vcetné zakoupené u pokladni prepdzky, u
provodciho ve viaku a v eShopu GE maiji dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, vsechny ndlezitosti
ziednoduseného danového dokladu a nelze pozddat o vystaveni jiného typu
danového dokladu.

b) Doklady s Castkou presahujici 10 000 K& nejsou danovymi doklady. O vyhotoveni
fddného danového dokladu pozddd kupujici na e-mailové adrese
info@gepard.com, pokud jej neumoznuji vydat pokladni systémy GE ve stanicich,
vlaku apod.

c) Doklady placené fakturou nebo poukdzkou na prepravu danovymi doklady
nejsou a pro danové Ucely slouzi faktura — danovy doklad vyhotoveny GE na
zAkladé pisemné objedndvky nebo uzaviené smlouvy.

24)Pri prevzeti dokladu je cestujici povinen se presvedcit, zda mu byl vyddn podle jeho
pozadavku, na pozdéjsi uplatnéni prava z prepravni smlouvy nebo reklamace nebude
bran zretel. Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi Udaiji, je

cestujici oprdvnén ho odmitnout a pozadovat vyddani sprdvného dokladu.

25)Obchodovdni s jizdnimi a souvisejicimi cestovnimi doklady, stejné tak jako s vouchery,
odskodnénimi nebo dobropisy je bez predchoziho zmocnéni na zdkladé smlouvy s GE

zakdzdano, a na takto uplatnéné doklady nebude GE brat zretel
26)Neplatné doklady

a) Jizdenka, souvisejici cestovni doklad nebo prikaz na slevu se nepovazuji za platné,
pokud:
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i) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pourziti a kontrolu, ii) uplynula
nebo nezacala doba jejich platnosti (mimo vyjmenovanych prfipadd nebo
mimordadnosti),

i) nebyl predlozen origindl,

iv) byl po nacteni vyhodnocen jako neplatny, nezndmy nebo duplicitné predlozeny
nebo pokud elektronicky ulozené Udaje neodpovidaji Udajim na dokladu, ktery
predklddd cestujici,

v) pokud nesouhlasi podoba na fotografii na prikazu na slevu se skute¢nou podobou
predkladatele,

vi) predepsané Udaje nebo Cdasti dokladu chybi nebo neodpovidaiji skuteCnosti nebo
byly neoprdvnéné pozménény nebo upraveny,

vii) doklad je poskozen tak, ze nejsou Citelné rozhodné Udaje potfebné k ovéreni jeho
platnosti a spravnosti pourziti,

viii) z nich bylo uplatnéno prdvo z prepravni smlouvy.

b) Neplatné doklady povéreny zaméstnanec GE pfi kontrole neuznd a cestujici je
povinen zaplatit (doplatit) jizdné, na které prokdze ndrok s prirdzkou k jizdnému dle
SPPO.

c) Neplatné doklady, které byly vyddny nebo ovéfeny GE, a viechny neplatné
Zakovské a studentské prUkazy je povéreny zaméstnanec GE oprdvnén odebrat.
O odebrdni dokladu vystavi povéreny zaméstnanec GE cestujicimu potvrzeni.

d) Neplatné doklady predlozené pred zacdtkem jejich platnosti se neodebiraiji.

e) Za opravnéné odebrané doklady GE neposkytuji ndhradu ani nevystavuiji jejich
duplikaty

27)Itracené, odcizené a poskozené doklady

a) Za ztracené, odcizené, poskozené, necitelné (napr. vybledlé), znelisténé nebo
neopradvnéné ménéné a upravované papiroveé jizdenky, souvisejici cestovni
doklady a prUkazy na slevu se ndhrada neposkytuje a nevystavuji se jejich
duplikaty.

Kapitola 4: Platba

28)U pokladni prepdzky Ize platbu provést je-li to mozné:
a) v hotovosti v Ceskych korundch nebo eurech,
b) platebni kartou, je-li tak pokladna vybavena,
c) voucherem, dobropisem a odskodnénim GE,

d) poukdzkou na prepravu vydanou GE.
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29)V eShopu GE Ize platbu proveést:
a) platebni kartou,
b) poukdzkou na prepravu vydanou GE,
c) kredity spojenymi s U¢tem na eShopu GE.
30) Ve vlaku Ize u povéreného zaméstnance GE platbu provést:
a) v hotovosti v Ceskych korundch nebo eurech,
b) platebni kartou, je-li tak povéreny zaméstnanec GE vybaven
c) elektronickou penézenkou na karté IDS smluvniho partnera,

31)Sménny kurz mezi KC a EUR je vyhlasovdn interné a cestujicimu ho na pozdddni sdéli
povéreny zaméstnanec GE.

32) Ve viaku nelze zakoupit doklady s cenou presahujici Castku 10 000 KE.

33)Pred platbou u pokladni prepdzky nebo v eShopu GE Ize na vyhldsené nabidky uplatnit
slevové kody GE.

34)Platba fakturou je moznd pouze po vzdjemné telefonické Ci elektronické domluvé, takto
platici cestujici musi pocitat s prodlenim.

35)Bezhotovostni Uhrady nelze vzdjemné kombinovat s platbami EP v&éetné EP na Kartdch
IDS.

36)Pri hotovostni platbé je cestujici povinen zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo platnymi
bankovkami v pfimérené vysi odpovidajici cené placenych dokladd. Pokud cestujici
pouzije bankovku v nomindini hodnoté 500 K& a vyssi nebo 20 EUR a vyssi a povéreny
zaméstnanec GE nebude mit hotovost na vraceni, mUze cestujicimu nabidnout vyddni
poukazu k vyplaté hotovosti na Cdastku, kterou nemohl vyplatit, a to po predlozeni
osobniho dokladu cestujiciho, nebo mUze prijeti takové platby odmitnout.

14



SPPO GE - U¢&innost od 01.06.2023

Poukaz k vyplaté hotovosti je platny 30 dni, v dobé jeho platnosti Ize pozddat u
kterékoliv pokladni prepdzky GE o hotovostni vyplatu uvedené Cdastky po
predlozeni osobniho dokladu. Origindl poukazu i s propadiou dobou platnosti
muUze cestujici zaslat na adresu GE s zddosti o prevedeni Edstky na jeho bankovni
Ucet nebo zasldani postovni poukdzkou na jeho adresu po odecteni postovného.

37)Cestuijici je povinen se pri prevzeti vrdcené hotovosti presvédcit, zda mu byl vrdcen
spravny obnos. Na pozdéjsi reklamace nebude brdan zretel.

38)U pokladnich prepdzek GE mize byt umoznéno platit EP bez moznosti doplatku ceny
v K¢, stejné tak i platebnimi kartami bez moznosti doplatku ceny v KE. Tyto pokladni
prepdzky GE musi byt takto oznaceny.

a) Pokud cestujici nemohl provést platbu EP nebo platebni kartou u pokladni
prepdzky z dOvodu poruchy zafizeni, bude odbaven ve viaoku bez manipulacni
prirdzky.

b) Platba jinak, nez hotové v CZK neni garantovdna.

39)Platba vouchery, dobropisy a odskodnénimi GE

a) V rédmci jedné platby Ize uplatnit neomezeny pocet platnych voucherl a
dobropisU GE a maximdiné 5 kusU platnych odskodnéni za neplnéni vybranych
standardu.

b) Pokud je pfi platbé hodnota predlozenych voucherd, dobropist nebo odskodnéni
vyssi nez platba, rozdil cen se nevraci.

c) Pokud je pri platbé celkovd hodnota dokladd nizsi, rozdil cen cestujici doplati.
40)Platba poukdzkou na prepravu

a) Poukdzkou na prepravu Ize uhradit pouze jizdenku, u které se prepravni cesta nelisi
pri jizdé oklikou o vice nez 50 % od cesty nejkratsim smérem. U jizdného, jehoz
soucdsti je i protismérnd jizda, Ize uhradit vyse uvedenymi zpUsoby jizdenku, kde
kratsi Usek netvori vice nez 50 % Useku delsiho.

Kapitola 5: Kontrola dokladu a odbaveni ve viaku

41) Pokud cestujici nepredlozi pfi kontrole dokladU v prdbéhu pinéni prepravni smlouvy
platnou jizdenku nebo souvisejici cestovni doklad vCetné souvisejicich navazujicich
dokladU z pricin na jeho strané, zaplati jizdné, na které prokdze ndrok, z nastupni do
cilové stanice. Nelze-li bezpelné zjistit ndstupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu. Pokud cestujici nezaplati na misté
pozadovanou Cdastku, postupuje se podle 42) Odbaveni ve viaku bez manipulacni
prirdzky:

gepard
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a) Bez manipulacni prirdzky vystavi povéreny zaméstnanec GE ve vlaku jizdné nebo
souvisejici cestovni doklad:

i) Po ndstupu v neobsazené stanici pfi odbaveni prvnim dokladem, pokud se
cestujici o jeho vystaveni prihldsi u povéreného zaméstnance GE nejpozdéji v
okamziku, kdy bude vyzvdan k predlozeni dokladU.

i) Po ndstupu v obsazené stanici pri doplatku jizdného do 1. vozové ffidy, za jizdu
oklikou, pfi jizdé za pdvodni cilovou stanici, pfi vystaveni jizdného pro drzitele
prukaz® ZTP a ZTP/P, pokud se cestujici prinldsi u povéfeného zaméstnance GE
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvdn k predlozeni dokladu.

i) Pri vystaveni bezplatné jizdenky pro déti do é let véku (tj. do dne, ktery
predchdzi dni 6. narozenin).

iv) Pri Uhradé dokladu za psa a dokladu pro prepravu zavazadla. v) Pri zakoupeni
mistenky.

vi) Pfi ndhradnim odbaveni, pokud nemonhla byt jizdenka z ddvodd na strané GE
vystavena do pozadované cilové stanice nebo pozadovanym druhem
jizdného, nejpozdéji v okamziku ndstupu.

vii) Po predlozeni platného jizdniho dokladu jiného dopravce po prestupu z
pripojného viaku, kdy redind doba na prestup Cini méné nez 5 minut a stanice
je obsazend pokladnou GE.

viii)  Pfi prvnim odbaveni nebo doplatku jizdného po prestupu z ndhradni
dopravy, pokud pred vozidly ndhradni dopravy neprobihala kontrola jizdnich
dokladu.

ix) Pri prvnim odbaveni ve vyhldsenych viacich.
43)Odbaveni ve vlaku s manipulacni pfirdzkou

a) S manipulacni prirdzkou dle tarifu GE vystavi povéreny zaméstnanec GE ve viaku
jizdné nebo souvisejici cestovni doklad vyjma pripadd dle ¢l. 42 pism. a SPPO:

i) Po ndstupu v obsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni prihldsi u
poveéreného zameéstnance GE nejpozdeéji v okamziku, kdy bude vyzvdn k
predlozeni dokladu,

i) Pfi opakovaném odbaveni po ndstupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se
cestujici o zaplaceni prihlasi u povéreného zaméstnance GE nejpozdéji v
okamziku, kdy bude vyzvdn k predlozeni dokladu,

i) Prfi odbaveni z pohrani¢niho bodu.

b) Manipulacni pfirdzka se plati za vystaveni kazdého dokladu pouze jednou bez
ohledu na pocet cestujicich na ném uvedenych.
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a)
44)Odbaveni ve vlaku oznaceném symbolem :

Ve vlacich oznacenych v platném jizdnim fadu nebo na vozidle symbolem ,
samoobsluzny zpUsob odbavovdni cestujicich, neni pritomen privodcéi, a proto
zde plati odlisny zpUsob odbaveni cestujicich. Ustanoveni SPPO a tarifu GE plati v
téchto vlacich s odchylkami uvedenymi ddle v tomto Clanku.

b) Do vlaku oznaceného ma cestujici povinnost nastoupit s predem zakoupenym
jizdnim nebo souvisejicim cestovnim dokladem (ddle jen ,,doklad").

c) Cestujici bez dokladu md povinnost zakoupit si potfebné doklady bezprostredné
po ndstupu do viaku u strojvedouciho (informace o zpUsobu odbaveni je
zvefejnéna na vyvésce ve vorzidle). Pokud cestuje mimo obvod fraté se
samoobsluznym odbavenim cestujicich ( ), zakoupi si doklad minimdiné do
prestupni stanice (toto je povoleno jen pro doklady dle tarifu GE). Pfi prestupu si
cestujici, ktery nemda pro daldi jizdu platny doklad, zakoupi doklad v prestupni
stanici nebo pozddd povéreného zaméstnance GE v ndvazném viaku o jeho
dokoupeni. V obou piipadech bude doklad vystaven z pUvodni ndstupni do
skutecné cilové stanice a pUvodné zaplacend cena se od nového dokladu
odecte.

d) U strojvedouciho ve viaku Ize platit pouze hotoveé v KC.

e) Strojvedouci odbavuje cestujici, vystavuje potvrzeni nebo poddvd informace
pouze v pripadé, ze to dovoluji jeho povinnosti souvisejici s obsluhou viaku. Pokud
nemuze tyto sluzby pro cestujici uskutecnit, cestujici se mUze telefonicky obrdtit se
svou zadosti na IL GE.

f) Cestujici je povinen nastoupit dvermi umisténymi nejblize stanovisti strojvedouciho
a v dobé stani vlaku ve stanici pozddat strojvedouciho o vystaveni potrebnych
dokladu.

g) Cestujici mohou nastoupit do privésného vozu nebo do Cdasti vozu vybavené
pouze oznacovacem jizdenek jen v pripadé, Zze maji predem zakoupeny platny
doklad.

h) Doklady zakoupené v daném viaku plati pouze v daném viaku a ddle v pripojnych
vlacich dle uzavrené prepravni smlouvy.

i) Cestujici je povinen bezprosttedné po ndstupu do viaku oznacit doklad v
oznacovadijizdenek (ve sméru Sipek, nebo na zadni stranu jizdenky, v pripadé, ze
Sipky nejsou na jizdence vyznaceny), pokud je jim viz vybaven. Zpdtecni doklad
vydany dle jiného tarifu nez tarifu GE, oznaci cestujici pri cesté zpét na proftilehlé
strané.

gepard
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V oznacovadi jizdenek se neoznacluiji fratové jizdenky, sifové jizdenky, mezindrodni
jizdenky, jizdenky zakoupené v daném viaku, eTikety a nékteré jizdenky IDS (dle
prepravnich podminek daného IDS).

Doklad predlozeny ve voze s funkCnim oznacovacem jizdenek bez oznaceni,
vyjma pfipadd uvedenych v C&l. 44, pism. j) SPPO, nebo doklad oznaceny v
oznacovadi jizdenek opakované (vyjma zpdtecni jizdenky) je v daném viaku
neplatny. Cestujici, ktery takovy doklad predlozi nebo pfi kontrole jizdnich dokladd
nepredlozi povéfenému zaméstnanci GE potrebny platny doklad, zaplafi jizdné,
na které prokdze narok, a prirdzku k jizdnému dle tarifu GE.

Informace o prepravnich podminkdach ve viacich oznacenych jsou uvedeny na
vyvéskdch v dotCenych stanicich a viacich.

45)Odbaveni v ndhradni dopraveé:

a)

d)

e)

f)
g

Ve vyhldsenych pripadech plati pro odbaveni cestujicich bez platného dokladu v
prostfedcich ndhradni dopravy ddle uvedené podminky tohoto Clanku, které jsou
odchylné od zbytku SPPO. O zahdjeni odbavovdani podle tohoto &ldnku jsou
cestujici informovani pfi zavedeni ndhradni dopravy na vyvéskach.

Pokud neni provddéno odbaveni a kontrola dokladd pred ndstupem do
prostredku ndhradni dopravy, nastupuji cestujici do prostredku ndhradni dopravy
vzdy prednimi dvermi. V takovém pripadé predklddaji doklady ke kontrole fidici.

Cestujici bez platného dokladu odbavi fidic pfi ndstupu jizdenkou ndhradni
dopravy (ddle jen ,Jizdenka ND") platnou v daném spoji do vystoupeni dle ceniku
JIZDNE ND tarifu GE.

Jizdenka ND vydandafidicem (i z jeho viastniho vydejniho zafizeni) splfiuje ndlezitosti
jizdniho dokladu GE a ziednoduseného danovéeho dokladu.

Pri prestupu do ndvazného viaku si cestujici, ktery nemd pro daldi jizdu platny
doklad, zakoupi doklad v prestupni stanici nebo pozddd povéreného
zaméstnance GE v ndvazném vlaku o jeho dokoupeni.

V obou piipadech bude doklad vystaven dle tarifu GE z pUvodni ndstupni do
skutecné cilové stanice a puvodné zaplacend cena se od nového dokladu
odecte.

Jizdenky ND nelze zakoupit v predprodeiji.

Povéreni zaméstnanci GE mohou odbavovat cestujici i pred ndstupem do
nahradni dopravy, béhem jizdy nebo pfi vystupu. Odbaveni cestujicich pfi vystupu
z ndhradni dopravy je mozné pouze na zakladé potvrzeni o nastupu, které cestujici
obdrZi bezplatné ve své ndstupni stanici od fidice.
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a)

h) Pokud cestujici nepredlozi potvrzeni o ndstupu do ndhradni dopravy, zaplati pfi
vystupu jizdné z vychozi stanice ndhradni dopravy, na které prokdze ndrok, a
prirdzku k jizdnému dle tarifu GE.

46)Prirdzka k jizdnému

Pokud se cestujici bez dokladu neprihldsi po ndstupu v obsazené nebo
neobsazené stanici o jeho vystaveni ve IhUtdch uvedenych v &l. 42 a 43 SPPO
zaplati k jizdnému nebo souvisejicimu cestovnimu dokladu pfirdzku k jizdnému dle
tarifu GE. Postup pfi platbé prirdzky k jizdnému je uveden Prirdzka k jizdnému se
neUcCtuje pfi vystaveni bezplatné jizdenky pro déti do élet véku (tj. do dne, ktery
predchdzi dni 6. narozenin), pfi Uhradé dokladu pro psa, pro prepravu zavazadla
nebo pfi zakoupeni mistenky.

Kapitola é: Prava a povinnosti cestujiciho
47)Uzavrenim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat SPPO a zaplatit cenu za
prepravu (ddle jen ,jizdné") podle prislusného tarifu.

48)Cestujici je povinen se pri prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vyddna podle
jeho pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi Udaiji, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Pfi pozdéjsim poukazu cestujiciho na nesoulad Udaju na jizdence
se bude postupovat podle platnych podminek pro uplatnéni préava z prepravni
smlouvy ze zavinéni cestujiciho. Cestujici se pro UCely kontroly uzavieni prepravni
smlouvy a po dobu celého jejiho pinéni prokazuje platnym jizdnim dokladem.

49)Vyhrazend mista, oznacend jako tichy oddil, jsou urcena pro cestujici, ktefi béhem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu,
audiovizudlni zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité
konverzace nebo jinych rusivych projevu.

a) Povéreny zaméstnanec GE je oprdavnén cestujicino, ktery porusi opatreni platnd
pro tichy oddil a ani po predchozim upozornéni naddle podminky tichého oddilu
nedodrzuje, presadit na jiné misto ve viaku. Cestujici zakoupenim jizdenky do
tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuziti takto oznacenych sedadel.

50)Cestujici je pri prepravé povinen dbdt o viastni bezpelnost a zdrzet se vieho, co by
mohlo ohrozit bezpelnost prepravy, jeho viastni bezpecnost nebo bezpelnost
ostatnich cestujicich, porddek a klid nebo pUsobit rusivé na povérené zaméstnance
GE pri vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.

51)Cestujicije povinen dbdt zvysené opatrnosti pfimérené charakteru Zeleznicni dopravy
afidit se pokyny povéreného zaméstnance GE véetné pokynu, které vyjadruji symboly
nebo ndpisy ve vorzidle tak, aby byla zgjisténa co nejvyssi mira bezpecnosti a
plynulosti vefejné osobni zelezniCni dopravy, bezpecnosti ostatnich osob, a aby byla
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zjisténa co nejvyssi mira kultury cestovani, uposlechnout slovni nebo akustickou
vyzvu k ukonceni vystupu a ndstupu a dbdt viech opatfeni vyhldsenych povérenym
zaméstnancem GE sméfujicich k usmérnéni jejich ndstupu/vystupu do/z viaku nebo
pristupu k viaku.

52)Cestujici je pfi prepravé povinen dodrzovat:
a) ustanoveni téchto SPPO,
b) zdkaz otevirat za jizdy nebo béhem mimorddného zastaveni vnéjsi dvere,

c) zdkaz vyhazovat za jizdy z viaku predméty nebo nechat vyCnivat predméty ven
nebo osoby Ci se z vlaku vyklanét,

d) nevystupovat nebo nenastupovat za jizdy do viaku,
e) umoznit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo ndstupu do viaku,

f) zdkaz koureni tabdkovych a jinych vyrobkl, elektronickych cigaret a zahfivanych
tabdkovych a jinych vyrobkd,

g) nepovuzivat zdkonem zakdzané omamné Ci psychotropni latky,

h) zdkaz pozivat viastni alkoholické napoje,

i) neznecisfovat Ci neposkozovat viak,

i) nevstupovat do prostor urCenych vyhradné pro povérené zameéstnance GE,

k) z&kaz zneuzivat zdchranné C&i evakuacni prvky umisténé ve viaku (zarizeni
unikového vychodu, hasici pfistroje, zdchranné brzdy, nouzové otevirdni dveri
apod.),

) opustit kolgjisté v zeleznicni stanici bezprostredné po vystupu z viaku, pokud se
nejednd o ostrovni ndstupiste,

m) uposlechnout pokynU a prikazd povéreného zaméstnance dopravce udilenych k
zaijisténi bezpelné a plynulé prepravy a dbdt jich.

53)Cestujici mize nastoupit do viaku nebo z néj vystoupit jen ve stanici, kterd je urcena
pro pravidelny nastup a vystup a je uvedena v jizdnim radu. Zastavi-li viak z provoznich
divodui na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, mUze cestujici vystoupit jen se
souhlasem povéreného zaméstnance dopravce.

54)V pripadé, ze cestujici nema pro misto k sezeni, na kterém sedi, platnou mistenku, je
povinen toto misto k sezeni uvolnit cestujicimu, ktery se prokdze platnou mistenkou pro
toto misto k sezeni.

55)V pripadé, ze cestujici sedi na misté k sezeni vyhrazeném pro prepravy specifickych
skupin osob (napriklad osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace), je povinen
v pripadeé jejich pozadavku takové misto k sezeni pro tyto osoby uvolnit.
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q)

56)V pripadé, ze cestujici nastoupi do vliaku GE bez platného jizdniho dokladu, je povinen
se bezprosttedné po ndastupu do viaku GE prihldsit se povérenému zaméstnanci GE
se zadosti o zakoupeni jizdniho dokladu.

57)Cestujici odpovida za:
a) jim doprovdzené déti,

b) svij v€asny a bezpecny ndstup do vozidla GE v ndstupni stanici uvedené na
prislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou prepravu poufzit,
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c) svUj v€asny a bezpecny vystup z vozidla GE ve vystupni stanici uvedené na jizdnim
dokladu, ktery cestujici pro danou prepravu poufil.

Kapitola 7: Vylouceni z prepravy
58)Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpelnosti a
ochrany zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni zeleznicni dopravy
a z hlediska zqjisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy je zejména situace, kdy
cestuijici:

a) bez platného jizdniho dokladu bezprosttedné po ndstupu do spoje GE
nekontakiuje povéreného zaméstnance GE se zadosti o zakoupeni jizdniho
dokladu,

b) neprokdze se platnym jizdnim dokladem nebo prikazem prokazujicim jeho
opravnénost prizndni prislusné slevy jizdného v okamziku, kdy o to byl pozdddn
povérenym zaméstnancem GE, a pokud odmitd uhradit rozdil jizdného nebo nové
jizdné,

c) odmitne na misté zaplatit jizdné, rozdil jizdného nebo prirdzku k jizdnému,

d) nastupuje/vystupuje z/do viaku, ktery mimordadné zastavil v ZelezniCni stanici,
zastdvce nebo jiném misté, a povéreny zaméstnanec GE nepovolil ndstup/vystup,

e) uvadi bezdivodné v Cinnost z&dchrannou brzdu nebo zafizeni slouZici pro pfimé
spojeni povérenych zaméstnancU GE se strojvedoucim, které je umisténé ve
vozidle GE,

f) kouri ve vozidle GE nebo v prostordch urCenych pro cestujici, v nichz neni koureni
povoleno véetné pripadd, ve kterych cestujici pouzivd elektronickou cigaretu, &i
zahfivanych tabdkovych a jinych vyrobkU, pozivd viastni alkoholické ndpoje nebo
zAkonem zakdzané omamné Ci psychotropni Iatky,

g) poskozuje vozidlo nebo zarfizeni GE, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

h) vzals sebou do vozidla jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, kterd nesmi
byt obsahem zavazadia,

i) zavini zpozdéni nebo zdrzeni viaku (kromé pripady, kdy se jednoznacné prokdze,
Ze Slo o jedndani vedouci k odvraceni situace majici za ndsledek ohrozeni
bezpecnosti nebo zdravi cestujicich a jinych osob nebo bezpecnosti a plynulosti
verejné osobni zelezniCni dopravy),

j) odmitd se fidit pokyny a prikazy povéreného zaméstnance GE z hlediska
bezpecnosti cestujiciho, bezpelnosti a ochrany zdravi jinych osob, bezpecnosti a
plynulosti vefejné osobni zeleznicni dopravy a z hlediska zgjisténi fadné, klidné a
pohodiné prepravy,
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k) znecistuje vozidlo nebo ostatni cestuijici, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jedndnim (vylozené nohy na sedacce, zvife umisténé bez
ochranné schrdanky nebo tasky s pevnym dnem na sedacce apod.), brdni v
odjezdu vlaku blokovdnim centrdlné zaviranych dver,

) pouzivda ve vozidle GE sportovni vybaveni (koleCkové brusle, kolobézka apod.),

m) odmitda uvolnit misto pro cestujicino s platnou mistenkou na toto misto nebo odmitd
uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
nebo pro cestujiciho na ortopedickém voziku,

n) brdni poufziti provoznich zafizeni, vystupu, prdchodu nebo ndstupu do vozidla GE,

o) chovad se hlu¢né, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouzivd audiovizudini
techniku prilis hlasité nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovdanim,

p) pokousi se vstoupit/vstoupi do viditelné oznaceného prostoru urceného vyhradné
pro povérené zameéstnance GE,

g) odmitd umistit malé zvire prepravované ve viaku do zcela uzaviené schrdnky nebo
tasky s nepropustnym dnem,

r) narusuje klidovy rezim v fichém oddile zvysené hlasitymi projevy (vCetné
telefondtd),

s) ohrozuje verejny porddek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorseni a
odpor nebo ohrozuje ostatni cestujici a povérené zaméstnance GE,

t) nedodrzeni podminek zvlastniho odbaveni v Clanku 44 téchto SPPO.

59)Pokud cestujici jednd zpUsobem uvedenym v Cldnku 58 téchto SPPO, je povinen
zaplatit prirdzku k jizdnému dle TR GE.

60)Pokud cestujici neuhradi prirdzku k jizdnému na misté v hotovosti nebo do 15 dnU ode
dne vzniku povinnosti hotové v sidle dopravce nebo bezhotovostné na Ucet GE, mUze
byt pristoupeno k jejimu vymdahdani soudni cestou.

61)V pripadech, kdy cestujici porusuje ustanoveni téchto SPPO nékterym zpUsobem
uvedenym v ¢lanku 58, mUze mu byt piirdzka vystavena opakované, a to i nékolikrat
béhem jedné prepravy.

62)V nékterych pripadech je cestujici podle charakteru poruseni téchto SPPO povinen
zaplatit kromé prirdzky k jizdnému jesté dalsi nadhrady a poplatky.

63)Dopravce GE je povinen vystavit na kazdé poruseni téchto SPPO tzv. ,Potvrzeni o
poruseni SPPO GE".

64)Cestujici je povinen se za Ucelem sepsdni ,,Potvrzeni o poruseni SPPO GE" prokdzat
osobnimi Udaiji potfebnymi k vymdhani jizdného, prirazky k jizdnému nebo jinych
poplatkd, kterymi se rozumi jméno, piijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa
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pro dorucCovdani v souladu s §37odst. 4 pism. d) Zdkona o drahdch 266/1994 Sb.
Cestujici je zdroven povinen prokdzat se prikazem totoznosti osobé opravnéné
kontrolovat cestovni doklady, pokud se v prlbéhu prepravy nemuize prokdzat
platnym cestovnim dokladem a neuhradi cenu jizdného a prirdzku k jizdnému na
miste.

65)Cestujici mUze byt z prepravy vyloucen, pokud:

a)

porusuje ustanoveni téchto SPPO nékterym zpUsobem uvedenym v Eldnku 58
SPPO, ze nedbd upozornéni povéreného zameéstnance GE, a i pres vystaveni a
popr. i uhrazeni prirdzky nebo jinych poplatkd a ndhrad ve svém jedndni i naddle
pokracuje,

b) je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak

bezpecnost svou nebo jinych osob a také pokud ohrozuje bezpecnost a plynulost
vefejné osobni zelezni¢ni dopravy z hlediska zagjisténi rddné, klidné a pohodiné
prepravy,

ohrozuje verejny porddek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorseni a
odpor nebo ohrozuje ostatni cestujici a povérené zaméstnance GE,

odmitne nebo nemUze na misté zaplatit jizdné, prirdzku k jizdnému nebo dalsi
poplatky a ndhrady za poruseni SPPO. Pokud povéreny zaméstnanec GE zjisti jesté
pred ndstupem cestujicino/cestujicich do vozidla GE, Ze cestujici jednd/jednaiji tak,
Ze jeho/jejich jednani Ize povazovat za jedndni uvedené v pismenu b) nebo c)
tohoto odstavce, mUze cestujiciho/cestujici odmitnout prepravit.

66)V opodstatnénych pripadech bude po ozndmeni o vylouceni z prepravy, které
cestujicimu sdéli povéreny zaméstnanec GE, vystaveno “Potvrzeni o poruseni SPPO”
o divodech vylouceni z prepravy. Pokud pro potfeby tohoto potvrzeni nebude chtit
cestujici prokdazat povéfeneému zaméstnanci GE své osobni Udaje, bude se
postupovat dle prislusnych ustanoveni SPPO o pomoci Policie CR ¢&i spolupracujicich
orgdanu.

67)Na Uzemi Ceské republiky plati, Ze odmitne-li cestujici vylou&eni z prepravy nebo
odmitne-li prokdzat své osobni Udaje, bude o pomoc pozdddna Policie CR, nebot
cestujici svym jedndnim naplnil skutkovou podstatu prestupku dle ustanoveni zdkona

C.

266/1994 Sb., o drdhdch, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud cestujici naplini

skutkovou podstatu prestupku, mdze mu Policie CR uloZit pokutu ve vysi stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

68)Pokud cestujici, ktery byl vylouCen z prepravy, opét nastoupi do vozidla GE, je
povazovan za cestujicino bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad
prokazujici plnéni prepravni smlouvy na daném viakovém spaoiji. Toto plnéni prepravni
smlouvy viak bylo ukonCeno okamzikem vylouceni cestujiciho z prepravy.
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69)Vylouceni cestujicino z prepravy bude provedeno v zeleznicni stanici nebo zastdvce
na misté urceném k ndastupu nebo vystupu cestujicich, a to i ve stanici, kde prislusny
spoj pravidelné nezastavuje.

70)Dopravce GE je oprdvnén po cestujicim vymdhat jakékoliv skody zpUsobené timto
cestujicim (napriklad zpozdéni spoje, poskozeni vozidla GE, mimorddné zastaveni
viaku atd.).

Kapitola 8: Navratek z jizdného (uplatnéni prava z prepravni smlouvy

z duvodu na strané cestujiciho)
71) Za nevyuzitou nebo CdsteCné nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

72) Cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenym zaméstnancem GE, nemd prdavo
na vraceni zaplaceného jizdného ani ceny za objednané sluzby.

73) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z
ddvodU na své strané, ma pravo na vyplaceni ndvratku jizdného. Toto pravo vsak Ize
uplatnit pouze v pripadé dodrzeni viech stanovenych podminek uvedenych v této
kapitole.

74) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z
ddvodU na své strané, bude mu vyplacen ndvratek jizdného ve vysi jizdného, od
kterého se vzdy odecte srdzka zaokrouhlend aritmeticky na celé koruny. Pravo na
ndvratek jizdného muize cestujici uplatnit na IL GE nebo na eShopu GE. Prdvo na
ndvratek jizdného Ize uplatnit nejpozdéji

a) do 15 minut pred zacdtkem platnosti jizdniho dokladu, pokud je vdzany na
konkrétni spoj.

b) do 23:59 dne predchdzejiciho zacdtku platnosti jizdniho dokladu, pokud neni
vdAzany na konkrétni spoj

75) Navratek jizdného v predprodeji na pokladni prepdzice GE nebo u smluvniho
prodejce je mozno uplatnit pouze v rdmci ofeviraci doby predprodejd. Seznam
pokladnich prepdzek GE a jejich smluvnich prodejcU a jejich oteviraci doby jsou
uvedeny na internetovych strdnkdch GE.

76) Pii vraceni dokladU c&ini srdzka:

a) 0% z ceny kazdého dokladu zvI&st u jizdnich doklad( zakoupenych pres eShop GE
pfi vrdceni v pripadé vrdceni formou prevodu kreditd na kreditovy Ucet cestujiciho,

b) 20% z ceny kazdého dokladu, minimdiné viak 20K&, pfi vraceni ceny jizdniho
dokladu v hotovosti v predprodeji na pokladni prepdice GE nebo smluvniho
prodejce. V pripadé, ze cena jizdného je nizsi nez 20KE, je vyse srdzky rovna cené
jizdniho dokladu. Jizdni doklady zakoupené z kreditového UCtu cestujiciho je
mozno vratit pouze formou prevodu kreditd na kreditovy Ucet cestujiciho.
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77) Kredity na kreditovém UCtu cestujiciho maji minimalni platnost 1 roku od okamziku
posledniho pohybu (Ubytku Ci prirGstku kreditd) na kreditovém Uctu cestujiciho.
Po uplynuti této IhUty je GE oprdvnén kreditovy Ucet cestujiciho zrusit bez ndhrady.

78) Kredity nelze zpétné vyplatit cestujicimu v hotovosti, pouze prevodem na UcCet v
dobé pripsdni nového navratku.

79) Ndrok na navratek jizdného nebude uzndn:

a) pokud je to v tarifu dopravce nebo ve vyhldsce zverejnéné v PTV u jednotlivych
nabidek uvedeno pfimo v podminkdch,

b) z dOvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych Udaji cestujicim pfi ndkupu
jizdniho dokladu pomoci eShop GE nebo na pokladni prepdzce GE nebo zarizeni
pro prodej jizdnich dokladd nebo smluvniho prodeijce,

c) v prfipadé, ze bude ze strany dopravce zjisténo vyurziti jizdniho dokladu v pribéhu
jeho platnosti.

80) K uplatnovani prdav plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni ndvratku
jizdného je opravnén pouze ten cestuijici, ktery predlozi origindl jizdniho dokladu nebo
jinak prokdze oprdvnénost tohoto ndroku. Pokud se jednd o jizdni doklad neprenosny,
je opradvnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoz identifikacni Udaje jsou uvedeny
na jizdnim dokladu a tento cestujici dolozi tyto identifikacni Udaje predlozenim
prikazu, ktery byl vyddn nebo ovéren orgdnem verejné sprdvy.

81) Pro jizdenky VlakFest je moznost ndvratku ze strany cestujiciho uvedena odchyiné od
t&chto SPPO pfi prodeiji jizdenky ViakFest.

Kapitola 9: Uplatnéni prava z prepravni smlouvy z dovodu na strané

dopravce
82)Pokud nejsou dUvody na strané cestujicino, md cestujici pradvo na vyplaceni ndvratku
jizdného beze srdzky.

83) Cestujici md pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit,
ma z ndastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou
jizdenkou se proto vzdal jizdy, nejednd-li se o jizdenku ViakFest.

84) Jestlize z pricin na strané dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pripoje v ramci
jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena zapocatd preprava spojem, ma
cestujici prdvo na jednu z téchto variant:

a) na prepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

b) na prepravu nejblizSim vhodnym spojem dopravce do ndstupni stanice a vraceni
jizdného

c) na vracenijizdného za neprojety Usek cesty

26



SPPO GE - U¢&innost od 01.06.2023

85)Cestujici vsak mUze vzdy ndrokovat pouze jednu z vyse uvedenych moznosti. Cestujici
nemd ndarok na ndhradu skody, jestlize nebyl prepraven vEas.

86)Cestuijici s platnym jizdnim dokladem md ndrok na odskodnéni pfi zpozdéni viaku.
Toto odskodnéni Cini z ceny jizdniho dokladu:

a) 25% z ceny jizdniho dokladu pfi zpozdéni spoje 60 az 119 minut,
b) 50% z ceny jizdniho dokladu pfi zpozdéni 120 a vice minut.

87)Cestujici nemda ndrok na odskodéni, pokud pozddd o vrdceni jizdného, nebo byl o
zpozdéni informovan dfive, nez zakoupil jizdni doklad, ¢i mu musela byt tato
informace zndma.

88)U zpdteclnich jizdenek se cena jizdniho dokladu urci jako ndsledujici podil z celkové
ceny jizdniho dokladu u zpdtecnich jizdnich dokladU pro jednotlivou cestu je cena
jizdniho dokladu pro vypocet odskodnénirovna 1/2 celkové ceny jizdniho dokladu.

89)V pripadé, ze je vyslednd cena odskodnéni urcend podle tohoto Clanku nizsi nez
25K¢, odskodnéni se neposkytne. Cestujici mUze uplatnit pravo z prepravni smlouvy z
divodU na strané dopravce ndsledujicim zpUsobem:

a) prostrednictvim emailové komunikace na adresu info@gepard.com, nebo
b) korespondencné na adresu dopravce:

Gepard Express, SE
Jezuitska 6/1,

602 00 Brno

Ceskd republika

90)Zdsilka musi byt zfetelné oznacena ,,UPPS Gepard Express' nebo ,,Uplatnéni prava z
prepravni smlouvy Gepard Express”. Za den uplatnéni prava z prepravni smlouvy se
povazuje den doruceni zasilkky dopravci GE. Cestujici mUze uplatnit pravo z prepravni
smlouvy z divodU na strané dopravce nejpozdéji do 90 dnt od vzniku tohoto prava.
Kapitola 10: Pfeprava déti a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

91)Déti do életvéku (fj. do dne, ktery predchdzi dni 6. narozenin) Ize prepravovat jen s
doprovodem osoby starsi 10 let.

92)Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maiji prednost
pri obsazeni mist k sezeni, kterd jsou urCena pro prepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi znackami. Ostatni cestujici mohou takovd mista obsadit pouze tehdy,
nendrokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou prednostné urcena.

93)Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji Zzddnou
pomoc od zaméstnancU dopravce pri ndstupu, vystupu a prestupu do viaku, neni
nutné predem objedndvat.

gepard
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94)Pozadavek na prepravu cestujicich na voziku musi cestujici ohldsit predem, a to

a) objedndnim prepravy emailem na info@gepard.com, nebo

b) telefonicky na +420 530 000 053

95)Cestuijici je povinen sdélit pozadavek na prepravu alespon 48 hodin pred odjezdem
vlaku z nastupni stanice. Ve vliacich dopravce Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je
opatfen funkCni ruéni brzdou k jeho bezpeCnému zgjisténi béhem prepravy.
Cestujicim s invalidnimi voziky, jejichz Sitka presahuje 60cm a nelze je slozit, Ize
prepravovat pouze ve vozech k tomu uréenych.

96)Cestujicimu nevznikd pozadavkem ndrok na prepravu. Dopravce jej miUze z
objektivnich dUvodi odmitnout.

97)

98)

99)

100)

101)

102)

Kapitola 11: Preprava Zivych zvifat za doprovodu cestujiciho
Ziva zvitata Ize prepravovat zdarma jako ru&ni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li spinény podminky zaijistujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpelnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pri prepravé na obtiz.

Z Zivych zvifat mUze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobnd domdci a jind mald
zvirata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych
vhodnych schrdnkdch s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrdni zviastni
pravni predpisy (napf. pro Ceskou republiku zdkon &. 166/1999 Sb., o veterindrni
pPéci, ve znéni pozdéjsich predpisy).

Pro tuto prepravu plati pfimérené ustanoveni téchto SPPO o prepravé rucnich
zavazadel, a to v zavislosti na velikosti schranky.

Mimo zcela uzavienou schrdnku Ize z Zivych zvifat prepravovat ve vozidle GE pouze
psa, pro kterého bylo uhrazeno prepravné a ktery md nasazen bezpecny ndhubek
a je drzen na voditku nakrdtko. Ddle Ize prepravit vodiciho psa, asistencniho psa
nebo sluzebniho psa policistd pfi plnéni Ukold podle zdkona ¢. 273/2008 Sb., o Policii
CR, ve zné&ni pozdéjsich predpisd. Za prepravu t&chto psU se prepravné neplati.

Vodiciho psa doprovdzejiciho nevidomou osobu, asistencniho psa, jakoz i
sluzebniho psa policistt pfi pInéni Ukold podle zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii CR,
ve znéni pozdéjsich predpist, nelze z prepravy vyloucit ani jeho prepravu
odmitnout. Kapitola 12: Preprava zavazadel

Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve spoji GE a pod jeho dohledem
jako ru€ni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Za dohled nad zavazadlem po
celou dobu prepravy odpovidd cestujici. Jako zavazadla mize cestujici s sebou k
preprave vzit véci, které Ize vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnostirychle
a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle GE v prostoru uréeném pro zavazadla.
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103) Z prepravy jsou vyloucené:

a) véci neskladné (véci, které nelze umistit ve vozidle na misté urCeném k umisténi
zavazadel nebo véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg a rozmérech vétsich nez 1100 x 800
x 500),

b) nabité zbrané& (pro prepravu na Uzemi Ceské republiky neplati pro policisty pfi
pln&ni Ukold podle zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich
predpist),

c) vécivybuiné, jedovate, radioaktivni, t€kavé a zZiravé (tzv. nebezpelné véci), jakoz
i véci vzbuzujici odpor,

d) véci, které mohou zpUsobit ndkazu (dle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpis’). Pokud cestujici
vezme do vozidla GE véci vyjmenované v tomto odstavci, porusi tim pfislusné
ustanoveni téchto SPPO a GE je oprdvnén postupovat v souladu s ustanovenimi
téchto SPPO,

e) pokud cestujici nemUze zavazadlo umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je
mozné zavazadlo umistit v zavazadlovém prostoru nebo do ulicky. V pripadé
umisténi zavazadla do ulicky, nesmi toto zavazadio brdnit volnému prichodu
ostatnich cestujicich a dalsich osob, nesmi ohrozit bezpecnost cestujiciho,
bezpecnost a ochranu zdravi jinych osob a nesmi zpUsobit poskozeni vozidla GE,

f) pokud nelze zavazadlo umistit dle ustanoveni téchto SPPO, mUze byt preprava
zavazadel odmitnuta z technologickych dUvodU nebo z divodu vycerpdni volné
kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle GE. Rozhodnuti o umisténi
zavazadla ve vozidle GE, pfipadné o odmitnuti prepravy zavazadla, prislusi
vyhradné povérenému zaméstnanci GE ve viaku.

oeww/

Kapitola 13: Blizsi podminky prepravy zavazadel
104) Jako ruc¢ni zavazadlo mUze cestujici do vozidla GE vzit bezplatné véci snadno
prenosné, které:

a) Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil,

b) neprekroci ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm. Ze sportovnino n&cini vétsich
rozmérU je dovolend preprava pdru lyzi s holemi, snowboardu a bobU.

105) Uklddani ru€nich zavazadel je zakdzédno na sedadlech a v prostoru socidlnich
zarizeni vozidla GE.

106) Za dohled nad ruc¢nim zavazadlem, zqjisténi bezpecné manipulace s nim a za
pripadnou Skodu vzniklou z prepravy rucniho zavazadla odpovidd béhem celé
prepravy cestujici.
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107) V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do viaku véc, kterd nemizie byt
prepravena jako ruc¢ni zavazadlo, a odmitne ji prepravit jako spoluzavazadlo, bude
dle téchto SPPO ukoncena. Cestujici v tomto prfipadé nemd ndrok na vrdaceni
zaplaceného jizdného, a to v souladu s témito SPPO. Jako spoluzavazadio muize
cestujici do vozidla GE vzit véci snadno prenosné, které nelze prepravit jako rucni
zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduiji umisténi na zvlast urceném misté ve vozidle GE v
prostoru pro cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm stanovenych pro rucni
zavazadla,

c) détské kocdarky.
d) jizdni kola.

108) Preprava jizdnich kol je povolena ve spojich GE po zaplaceni prepravného, pouze
do vycCerpdni kapacity spoje a vyhradné na mistech k tomu vyhrazenych,
oznacenych piktogramem kola. Za dohled nad spoluzavazadlem, zgjisténi bezpecné
manipulace s nim a za pripadnou Skodu vzniklou z prepravy spoluzavazadla odpovidd
béhem celé prepravy cestujici. Pro prepravu détskych kocdrk( je ve vozidle GE
vyhrazen omezeny pocet mist a v pripadé vycerpdni této kapacity mUze byt
preprava détského kocdrku povérenym zaméstnancem GE odmitnuta.

Kapitola 14: Priplatkové sluzby
109) Zdaruka odletu je sluzba takovd, ze v pripadé zpozdéni naseho spoje uhradi GE
ndklady za propadlou letenku. Pfi zméné rezervace letenky po odletu pUvodniho
spoje doplati GE rozdil v cené mezi novou a pUvodni letenkou.

a) Pro vyuiziti sluzby musi cestujici dodrzet minimdalni Casovou rezervu mezi prijezdem
na letisté podle jizdniho fadu Gepard Express a odletem letadla cestujiciho
uvedenym na letence. Pokud by Casovd rezerva byla mensi, nelze zaruku uplatnit.
Zaroven musi mit spoj, kterym se cestujici prepravuje na letisté pri prijezdu alespon
30 minut zpozdéni.

b) Minimdlni Casova rezerva je 2,5 hodiny pro lety do zemi Schengenského prostoru a
3.5 hodiny pro lety mimo Schengensky prostor.

c) Cestujici musi ziskat potvrzeni o zmeskaném odletu od letecké spolecnosti, na
kterém musi byt uvedené razitko a podpis. Toto potvrzeni ndm musi cestujici dodat
do 30 dn¥ od zmeskaného odletu. Potvrzeni Ize dodat elektronicky na e-mailovou
adresu info@gepard.com nebo postovné na adresu:

Gepard Express, SE
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Jezuitskd 6/1
602 00 Brno
Ceskd republika

110) Zdruka odjezdu po priletu je sluzba, s niz md cestujici zdarma zarucené misto v
ndsledujicim spaiji (spolecnosti GE nebo konkurencnim). Pokud by v ném nebylo misto
nebo nejel do ¢tyr hodin od zavoldni, bude pro cestujiciho posidan zvIiastni spoj.

a) Pro vyuziti sluzby, musi cestujici dodrzet minimdini Casovou rezervu mezi priletem
letadla a odjezdem spoje Gepard Express podle jizdniho fadu. Zdroven musi
mitletadlo cestujiciho pri priletu alespon 45 minut zpozdéni.

b) Minimdlni Casova rezerva je 1 hodina pro lety ze zemi Schengenského prostoru a
1,5 hodiny pro lety ze zemi mimo Schengensky prostor.

c) Cestujici musi ziskat potvrzeni o zpozdéni od letecké spoleCnosti, na kterém musi
byt uvedené razitko a podpis. Toto potvrzeni ndm musi cestujici dodat do 30 dnU
od zmeskaného odjezdu. Co nejdrive po priletu musi cestujici zavolat na telefonni
Cislo +530 000 053, aby mu bylo mozno zgjistit misto v ndhradnim spoji. Potvrzeni Ize
dodat elektronicky na e-mailovou adresu info@gepard.com nebo postovné na
adresu:

Gepard Express, SE
Jezuitska 6/1

602 00 Brno
Ceskd republika

Kapitola 15: Stiznosti a podnéty
111) Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostrednictvim:

a) zpravy cCi prispévku na oficidlnim facebookovém profilu dostupného na adrese
www.facebook.com/GepardExpress,

b) e-mailu: info@gepard.com,
c) pisemné na adrese:

Gepard Express, SE
Jezuitska 6/1

602 00 Brno

Ceskd republika

d) nalL GE na tel. €. +420 530 000 053.
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112) Stiznosti vyfidi z&kaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnU od jejich obdrzeni a o
vysledku Setfeni bude stézovatel pisemné informovdan zasldnim vyrozuméni na
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pripadech si GE
vyhrazuje prdvo na navyseni vyse uvedené |hity az na 60 dnu.

113) Na pfipominky a podnéty bude zdkaznické oddéleni reagovat zasldnim
pisemného vyjadreni na uvedenou emailovou nebo postovni adresu navrhovatele
pouze v opodstatnénych pripadech. Lhita pro zasldni vyrozuméni neni v tomto
pfipadé stanovena.

Kapitola 16: Ztraty a ndlezy
114) Cestujicise v pripadech, kdy je presvédcen o ztrdté jeho osobni véci ve vozidle GE
nebo v prostordch pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, mUze obrdtit na
povérenou osobu GE ve vlaku, prostrednictvim emailové komunikace na adresu
info@gepard.com, nebo prostfednictvim IL GE a mUze pozddat o vyhldseni patréni
po ztracené véci.

115) Pfi vzneseni pozadavku na vyhldseni patrdni po ztracené véci je vhodné, z dUvodu
urychleni patrdni, aby cestujici v pozadavku uved!: a) presny popis pohfeSované veci,
b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

c) oznaceni spoje GE, ve kterém mélo ke ztrdté dojit nebo den, kdy se jizda
uskutecnila,

d) nastupni a vystupni Zzeleznicni stanici,

e) kontaktni Udaje (jméno, prijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu
bydlisté) pomoci kterych bude cestujici informovdn o pfipadném ndlezu ztracené

VECI.
116) Pokud se ztracend véc naqjde, bude cestujicimu vyddna pouze na zdkladé
prokdzdni osobnich Udaj0 nebo preddni zmocnéni k prevzeti véci a popsdni
rozhodujicich znakd véci, doby a mista ztrdty a okolnosti za nichz byla véc ztracena.

117) Pokud se ztracend véc nenajde do 3 dni od prijeti pozadavku cestujiciho, Ize
takovou véc povazovat za ztracenou a pdatrdni po ztracené véci bude ukonceno.

118) Pokud se ve vozidle GE najde po ukonceni jizdy véc, ke které zaddny cestujici
neuplatnuje své viastnické prdavo, bude tato véc uschovdna po dobu 30 dnd v sidle
dopravce a v souladu pfislusnymi pravnimi predpisy ndsledné preddna mistné
prislusSnému obecnimu Uradu.

Kapitola 17: Platba v eurech
119) Na spojich GE je mozné na palubé viaku provadét platby v eurech.

120) Ceny se prepocitavaiji dle kurzu dopravce, pokud neni uvedeno jinak.
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121) Po prepocteni kurzem se ceny v EUR zaokrouhluji na 0,1 eura matematicky.

122) PFfi nemoznosti vrdceni EUR na vyssi bankovku za platbu, je mozné vrdfit v
odpovidaijici Castce v CZK, dle kurzu stanoveného dopravcem.

Kapitola 18: Mimosoudni feseni sporu
123) V pripadé, Zze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spofrebitelského sporu
ze smlouvy o prepravé osob, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, mUze
cestujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
St&pdnskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

124) Cestujici mUze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor0 online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kapitola 19:
U&innost SPPO GE

125) SPPO vstoupily v platnost s UCinnosti od 1. Cervna 2023 a jsou platné ve znéni zmén
uvedenych v prehledu o zméndch.

126) Nabytim UcCinnosti téchto SPPO pozbyvaiji platnosti SPPO s predchozi UCinnosti.
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33



SPPO GE - U¢innost od 01.06.2023

gepard

SPPO GE

Smluvni prepravni podminky Gepard
Express pro silnicéni dopravu

Tyto prepravni podminky se vztahuji pouze na pravidelnou silniéni dopravu. Nevztahuji
se na specialni jizdy ani zelezni¢ni prepravu, kde jsou podminky stanovovany
individualné.
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9.

Rozsah platnosti

Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

Jizdni doklad, jeho nalezitosti a platba
Storno a zména jizdenky

Prepravni podminky individualniho spoje
Vylouceni z prepravy

Prava a povinnosti dopravce

Prava a povinnosti cestujiciho

Jizdni fady

10. Priplatkové sluzby

11. Reklamace

12. Preprava osob, zavazadel a zvirat
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1.1.

1. Rozsah platnosti
Tyto smluvni prepravni podminky (ddle jen “prepravni podminky”) byly
vyddny v souladu s Vyhldskou Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000
Sb. o prepravnim fadu pro verejnou silnicni osobni dopravu a schvdleny
predstavenstvem spolecnosti Gepard Express, SE.
Tyto prepravni podminky plati pro prepravu cestujicich v siti autobusovych
linek spolecnosti Gepard Express, SE dopravnimi prostfedky urcenymi pro

Tyto prepravni podminky jsou platné od 1.10.2019.
Prepravni podminky jsou pristupné na internetu a nachdzi se v kazdéem

2. Vznik a plnéni prepravni smlouvy
Prepravni smlouva je uzaviena, vyuzije-li cestujici svého prava k prepravée
vyplyvaijici z jizdniho dokladu tim, ze nastoupi do dopravniho prostredku

1.2.
prepravu osob.
1.3.
1.4.
vozidle spolecnosti.
2.1.
spolecnosti.
2.2.

Uzavienim prepravni smlouvy vznikd mezi spolecnosti a cestujicim pravni
vztah, jehoz obsahem je zAvazek spoleCnosti prepravit cestujicino z ndstupni
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stanice do stanice cilove fadné a vcas dle platného jizdniho fradu a zavazek
cestujiciho dodrzovat prepravni podminky.

2.3. Prepravni smlouva je spinéna fradnym provedenim prepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se
povazuje taktéz provedeni prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, pokud
doslo k opravnénému vylouceni cestujicino z prepravy fidi€em nebo osobou,
kterd se prokdze prikazem dopravce s oprdvnénim ddvat cestujicim pokyny
a prikazy, (ddle jen “povérend osoba”).

3. Jizdni doklad, jeho ndlezitosti a platba
3.1. Cestuijici se pro UCely kontroly Frddného uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho
plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem (ddle jen “jizdenka™).
3.2. Spolecnosti nenahrazuje ani nepropldci zniCené, ztracené a odcizené
jizdenky. Pokud se cestujici neprokdze platnou jizdenkou, ani nesdéli
rezervacni Cislo jizdenky, je povinen zakoupit si jizdenku novou.
3.3. Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuje:
3.3.1. obchodni jméno spoleCnosti
3.3.2. jméno a prijmeni cestujiciho
3.3.3. ndstupni a cilovou stanici, Cas odjezdu a prijezdu
3.3.4. vysi jizdného
3.3.5. Udaj o platnosti
3.3.6. Udaje umoznuijici kontrolu platnosti a spravnosti jejino pouziti

3.4. Jizdenka se stava neplatnou, jestlize:

3.4.1. Udaje uvedené na jizdence neodpovidaji skuteCnosti nebo byly
neopravnéné pozmeneny

3.4.2. predepsané Udaje nejsou vyplnéné

3.4.3. je poskozend tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu
platnosti

3.4.4. je pouzita jinou osobou, nez byla vystavena

3.4.5. uplynula doba jeji platnosti

3.4.6. prerusi-li cestujici jizdu

3.5. Jizdenku Ize zakoupit online pres strdnky dopravce

3.6. Ve vyjimecnych pripadech Ize za predpokladu volného mista ve vozidle
zakoupit jizdenku u fidi¢e. Ridi¢ md prdvo odmitnout jizdenku vydat, pokud
je vozidlo plné obsazeno. Dopravce nedoporucuje spoléhat na tuto
variantu.

3.7. V pripadé zaddni nepravdivych nebo neexistujicich Udaji pfi online
rezervaci ma dopravce prdvo na zruseni rezervace pred uplynutim doby
platnosti rezervace, a to bez naroku na jakoukoliv ndhradu.

3.8. Kontrolu jizdnich doklad provadi povérend osoba spolecnosti.

3.9. Jizdenka je vystavena na konkrétni datum, Cas a trasu.

3.10. Za nevyuzitou nebo CasteCné vyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.
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3.11. Cestujici plati za jizdenku pro jednotlivou jizdu podle tarifu.
3.12. Jizdné je v pripadé bezhotovostni platby povazovdno za uhrazené

okamzikem pripsani prislusné castky na urceny bankovni UCet dopravce.

3.13. Prijimanou platebni mé&nou je Ceskd koruna (CZK).

4.1.
4.2.

4. Storno a zména jizdenky

Jizdenku Ize stornovat nejpozdéji 15 minut pred odjezdem spoje.
Existuji dva zpUsoby, jak provést storno nasi jizdenky:

4.2.1. Jizdenky zakoupené pred datem 1. 6. 2023. K tomuto datu jsme presli na

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

gepard

novy rezervacni systém. Vsem cestujicim s jizdenkou oznacenou kédem
GPDO00xxxx byl zaslan novy jizdni doklad s novym Cislem objedndvky. Nami
zaslany jizdni doklad si nemuUze cestujici sdm stornovat a ani zménit. V tomto
pripadé nds, prosim, kontaktujte a my Vam radi pomUzeme. Pro storno Ci
zZmeénu jizdenek s odjezdem za 5 a vice dni nds kontaktujte e-mailem
na info@gepard.com. Pro storno ¢i zménu jizdenek s odjezdem do péti dnd
volejte telefonicky na cislo +420530000053.
Storno/zména zpdtelni jizdenky: Pokud jste zakoupili zpdtecni jizdenku,
mUzete stornovat nebo zménit celou jizdenku podle vyse uvedeného
postupu (bod 4.2). Pokud chcete stornovat nebo zménit pouze zpdtelni
jizdu, otevrete si jizdenku, vyberte zpdtecni cestu a kliknéte v pravém hornim
rohu na tlacitko "Storno". Upozornéni: Kliknete-li na tlacitko "Storno" u prvni
jizdy, bude celd jizdenka stornovdna.
Po Uspésném stornovdani Vam bude hodnota objedndvky pripsana jako
kredit na vas e-mailovy Ucet. Tento kredit mUzete poufzit k platbé za dalsi
objedndvky. Kredit m& neomezenou dobu platnost.
Pokud jste sijisti, Ze nase sluzby jiz v budoucnu nevyuzijete, kontaktujte nds,
prosim, na info@gepard.com a my Vadm kredit vratime. K e-mailu je vzdy
nutné pripojit kopii stfornovaneé jizdenky.
Vyse storno poplatku je vypoctena jako procento z pUvodni ceny jizdenky:

« 0%z ceny jizdného pri vraceni jizdenky vice nez 15 minut pred

odjezdem spoje
« 100 % ceny jizdného pfi vraceni jizdenky méné nez 15 minut pred
odjezdem spoj

Zména osobnich Udaju (jméno, prijmeni, telefonni Cislo, email) cestujicich
neni moznd. Chcete-li provést tyto zmény, musite jizdenku stornovat a zalozit
novou jizdenku.
Zména Casu a trasy je moznd bezplatné 15 minut pred odjezdem spoje.
Zménu musi klient provést sém. Prosim, stornujte jizdenku (postup viz bod 4.2.)
a pripsany kredit mUzete ndsledné vyuzit k rezervaci nové jizdenky.
Zména poctu osob na jizdence neni moznd. Chcete-li provést zménu poctu
cestujicich, musite stornovat celou jizdenku a zaloZit novou jizdenku.
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5. Prepravni podminky individualniho spoje
5.1. Individudini spoje se fidi obecnymi prepravnimi podminkami - viz bod 1., 2.,
5.,6.,7.8.,11.a 12. Prepravnich podminek spolecnosti Gepard Express, SE.
5.2.  Storno individudiniho spoje, vozidlo do 8 osob
5.2.1. Jizdu Ize stornovat e-mailem na adrese info@gepard.com. K e-mailu musi
byt jako prfiloha pfipojena zavaznd objedndvka, kterou klient vyplnil pfi
zavazné rezervaci. V pripadé, ze chcete stornovat jizdu v kratsi Ihdté nez 5
dnU, prosim, zavolejte ihned na nasi infolinku +420 530 000 053.
5.2.2. Vyse storno poplatku se vypocte v procentech z puvodni ceny
individudiniho spoje. Vyse storno poplatku je:
52.2.1. 0% z ceny individudlini jizdy pfi stornu vice nez 48 hodin pred
odjezdem spoje
5222. 25% z ceny individudini jizdy pfi stornu 24 az 48 hodin pred odjezdem
spoje
52.23. 50 % z ceny individudini jizdy pfi stornu 12 az 24 hodin pred odjezdem
spoje
52.2.4. 100 % ceny pri zruseni individudlni jizdy méné nez 12 hodin pred
odjezdem spoje
5.3. Storno individudiniho spoje, vozidio 9 a vice osob
5.3.1. Jizdu Ize stornovat e-mailem na adrese info@gepard.com. K e-mailu musi
byt jako pfiloha pfipojena zavaznd objedndvka, kterou klient vyplnil pfi
zavazné rezervaci. V pripadé, ze chcete stornovat jizdu v kratsi Ihdté nez 5
dnU, prosim, zavolejte ihned na nasi infolinku +420 530 000 053.
5.3.2. Vyse storno poplatku se vypocte v procentech z puvodni ceny
individudiniho spoje. Vyse storno poplatku je:
53.2.1. 0% z ceny individudlni jizdy pfi stornu vice nez 120 hodin pred
odjezdem spoje
53.2.2. 25 %z ceny individudini jizdy pfi stornu 48 az 120 hodin pred
odjezdem spoje
53.23. 50 % z ceny individudini jizdy pfi stornu 24 az 48 hodin pred odjezdem
spoje
53.2.4. 100 % ceny pri zruSeni individudlni jizdy méné nez 24 hodin pred
odjezdem spoje

6. Vylouceni z prepravy
6.1. Cestujici mUze byt z prepravy vylouc¢en pokud:
6.1.1. se dostavi k nastupu pod vlivem alkoholu ¢i omamnych Iatek
6.1.2. kouri ve vozidle, nadmérné konzumuje alkohol, nebo je pod vliivem
omamnych Iadtek
6.1.3. chovd se hlucné, reprodukuje hlu¢né hudbu, obtézuje ostatni cestuijici jinym
nevhodnym chovdnim, zdpachem apod.
6.1.4. poskozuje Ci znecistuje vozidlo nebo ostatni cestujici
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6.1.5. nedodrzuje prepravni podminky, pokyny nebo prikazy povérené osoby

6.2.
6.3.

/.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

/.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

gepard

spolecnosti

Cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy, nemd ndrok na navrdceni jizdného.
Pokud doslo ke vzniku skody v souvislosti s vyloucenim cestujicino z prepravy,
spolecnosti bude tuto skodu po cestujicim vymdhat.

7. Prava a povinnosti dopravce
Dopravce se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje prepravit cestujicino ze
stanice ndastupni do stanice cilové, jez jsou uvedeny na jizdnim dokladu,
fadné a vcas.
Pfepravni smlouva je povazovdna za spinénou radnym provedenim
prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy. Za
spinéni prepravni smlouvy se taktéz povazuje provedeni prepravy v jiném nez
smluveném rozsahu, pokud dojde k opradvnénému vylouceni cestujiciho z
prepravy.
Pokud je zpozdéni spoje zavinéno dopravcem, cestujicimu vznikd ndrok na
kompenzaci jizdného. Cestujicimu ndrok na kompenzaci naopak nevznikd,
pokud nebyl prepraven véas z divodu, ktery nezavinil dopravce, napr.
nepravidelnosti fizeni provozu apod.
Dopravce si vyhrazuje prdvo na zménu vozidla.
Dopravce si vyhrazuje prdvo na zménu ndastupisté v pripadé, Zze neni mozné
pristavit vozidlo na predem vypsané ndstupiste.
Dopravce si vyhrazuje prdvo neprijmout do prepravy osoby pod viivem
omamnych latek.
Dopravce mad pravo zrusit sluzbu nebo jeji Cast v dusledku neodvratitelné
uddlosti, které nemohl zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na
ném rozumné pozadovat.

8. Prdva a povinnosti cestujiciho
Uzavienim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat prepravni rad,
tyto Smluvni prepravni podminky a zaplatit cenu za prepravu (ddle jen
jizdneé™).
Ndakupem jizdenky cestujici souhlasi se Smluvnimi prepravnimi podminkami a
udéluje dopravci souhlas se zpracovdnim osobnich Uda;ju.
Cestuijici se pro UcCely kontroly po dobu plnéni prepravni smlouvy prokazuje
platnym jizdnim dokladem. V pripadé, ze cestujici nema platny cestovni
doklad, je dopravce povinen cestujicino neprijmout k prepravé a cestujici
nemda ndarok na vraceni jizdného.
Cestujici je povinen se pri prevzeti jizdenky presvedcit, zda mu byla vyddna
podle jeho pozadavky.
Cestuijici je osobné zodpovédny za dodrzovdni pasovych a celnich predpisU
zemi, které se tykaqji jeho a jeho zavazadel. V pripadé, ze cestujicimu celni
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nebo policejni orgdny nedovoli pokracovat v cesté, nemd ndrok na vraceni
jizdného, Cijinou ndhradu.

Pokud se cestujici nedostavi k ndstupu, nebo odjezd zmeskd, ztrdci ndrok na
ndhradu jizdného. Dopravce doporucuje dostavit se na misto odjezdu
nejpozdéji 15 minut pred odjezdem spoje.

Cestujici mé prdvo na vrdceni jizdného pii neprovedeni prepravy z divodu
na strané dopravce.

Cestujici nemda ndrok na ndhradu skody, pokud nebyl prepraven vEas.

9. Jizdni rady
Prijezdy a odjezdy jsou v jizdnich fddech a na jizdenkdch uvadény vzdy v
mistnim Case.
Zmény schvdlenych a zverejnénych cast odjezdU, terminU a tras ze
zAvaznych divoduU se vyhrazuiji.

10. Priplatkové sluzby

« Zdruka odletu
Jezdime z Brna pfimo na videnskeé letisté bez zajizdéni do centra. Vyraznéjsi
zpozdéni je proto na nasich linkdch mimordadnou uddlosti. Pokud presto
chcete mit jistotu, mUzete si priplatit za doplnkovou sluzbu Zdruka odletu. V
pripadé zpozdéni naseho spoje vam uhradime ndklady za propadlou letenku.
Pokud si letenku prerezervujete, doplatime vdm rozdil v cené mezi novou a
pUvodni letenkou. o Jak sluzbu objednat

Sluzbu Zdaruka odletu si mUzete zakoupit pfi rezervaci jizdenky.

o Podminky sluzby
Abyste sluzbu mohli vyuzit, musite dodrzet minimdalni Casovou rezervu mezi
prijezdem na letisté podle jizdniho rddu Gepard Express a odletem vaseho
letadla uvedenym na letence. Pokud by Casovd rezerva byla mensi, nelze
zAruku uplatnit.

o Minimdlni Casovda rezerva
2,5 hodiny pro lety do zemi Schengenského prostoru
3.5 hodiny pro lety mimo Schengensky prostor
Zaroven musi mit spoj, kterym se cestujici prepravuje na letisté, pri prijezdu
alespon 30 minut zpozdéni.

o Potvrzeni, ze vam letadlo uletélo
Vyzadeijte si potvrzeni o zmeskaném odletu od letecké spolecnosti, na

kterém musi byt uvedené razitko a podpis. Toto potvrzeni ndm dodejte do
30 dn¥ od zmeskaného odletu.

« Zdruka odjezdu po priletu
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Ma vase letadlo zpozdéni a hrozi vdm, ze nestinnete objednany spoj Gepard
Express z letisté?2 Predejdéte tomu se sluzbou Zaruka odjezdu po priletu, s niz mate
zdarma zaruc¢ené misto v ndsledujicim spoji (nasem nebo konkurencnim). Pokud
by v ném nebylo misto nebo nejel do Ctyf hodin od zavoldni, posleme pro vas
zvI&stni spoj.
= Jaksluzbu objednat
Sluzbu Zdaruka odjezdu po priletu si mUzZete zakoupit pfi rezervaci
jizdenky.
=  Podminky sluzby
Abyste sluzbu mohli vyuzit, musite dodrzet minimdalni Casovou rezervu
mezi priletem letadla a odjezdem spoje Gepard Express podle
jizdniho fadu. Zaroven musi mit vase letadlo pri priletu alespon 45
minut zpozdéni.
=  Minimdlni Casovda rezerva
1 hodina pro lety ze zemi Schengenského prostoru
1,5 hodiny pro lety ze zemi mimo Schengensky prostor
= Potvrzeni zpozdéni
Vyzadeijte si potvrzeni o zpozdéni od letecké spolecCnosti, na kterém
musi byt uvedené razitko a podpis. Toto potvrzeni ndm dodejte do
30 dn¥ od zmeskaného odletu. Zdroven je treba co nejdfive po
priletu zavolat na telefonni Cislo +530 000 053, abychom vam zaqjistili
misto v ndhradnim spoji.

11. Reklamace

11.1. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 3 mésic ode dne skonceni jizdy
a musi k ni byt dolozena jizdenka.

11.2. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel se poddavaji:

11.2.1. pisemné na adresu sidla spolecnosti: Gepard Express, SE, Jezuitskd
6/1, Brno, 602 00
11.2.2. e-mailem:

12. Preprava osob, zavazadel a zvirat

12.1. Cestuijici je povinen byt béhem jizdy pripoutdn bezpelnostnim pdsem a dbdat
bezpecnostnich pokynd zaméstnanct dopravce po celou dobu jizdy.

12.2. Cestujici nesmi béhem prepravy za jizdy miuvit s fidicem.

12.3. Kazdy cestujici ma ndrok pouze na 1 sedadlo. V pripadé, ze si zakoupi dvé a
vice sedadel, md ndrok na odpovidajici pocet sedadel.

12.4. Osoby ve véku do 16 let jsou na mezindrodnich linkdch prepravovdany pouze v
doprovodu dospélé osoby.

12.5. Pro détido 12let (150 cm, 36 kg) je nutno mit s sebou vhodné détské zadriné
zarizeni (détskd autosedacka nebo podseddk). Zadrzné zarizeni neni béznou
ani povinnou soucdsti vybaveni vozidla. Ridi¢ md pravo neprijmout dité

gepard
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mladsi 12 let k preprave, nebude-li mit k dispozici autosedacku Ci podseddk.
Pfi rezervaci jizdenky si mUzete pro Vase dité rezervovat autosedacku. Jednd
se o autosedacku pro dité starsi 1 roku (od 9 kg). Pokud cestujete s ditétem
mladsim nez 1 rok (méné nez 9 kg), prosim, kontaktujte nds e-mailem
info@gepard.com nebo telefonicky na nasi infolince +420530000053.

12.6. Déti do 12 let vCetné nesmi cestovat v autobuse na sedadlech za fidicem,
tedy na sedadlech €. 1, 2, 3 a 4, na sedadlech za zadnim vchodem a na
prostfednim sedadle v posledni fadé. V minubuse nesmi cestovat na
sedadlech vedle fidiCe, tedy na sedadlech €. 1 a 2. Pfi koupi jizdenky je
cestujici povinen ohldsit, Zze se jednd o misto pro cestujiciho mladsino 13 let.

12.7. Dopravce nezqjistuje asistencni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

12.8. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt predméty, které svou
povahou mohou zpUsobit poskozeni vozidla, Ujmu na zdravi nebo Zivoté
osob nebo jejich majetku a véci neskladné.

12.9. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmi byt zejména:

12.9.1. nabitd zbran

12.9.2. véc vybusnd, jedovatd, radioaktivni, Zirava nebo tékava
12.9.3. véc schopnd zpUsobit ndkazu

12.9.4. véc o hmotnosti vyssi nez 32 kg

12.10. Kazdy cestujici ma ndrok na jedno odbavené zavazadlo a na jedno prirucni
zavazadlo.

12.11. Maximdini povolené rozméry jsou 20x30x40 cm pro prirucni zavazadla a
75x50x30 pro odbavovana.

12.12. Zavazadlo musi byt ve voze umisténo tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost
cestujicich osob.

12.13. V odbaveném zavazadle dopravce nedoporuCuje nechdavat kiehké nebo
cenné véci. Dopravce neruci a neodpovidd za ztrdtu Ci poskozeni téchto
veci.

12.14. Lyze, snowboardy a koCdrky jsou prepravovdny jen v pripadé, ze nehrozi
poskozeni ostatnich zavazadel a k prepravé jsou prijaty pouze v pripadé
volné kapacity zavazadlového prostoru. LyZze a snowboardy musi byt
zabaleny do prepravnich vakd. Kocdrky musi byt slozeny.

12.15. Dopravce neodpovidd za zavazadla umisténd v prostoru pro cestujici.

12.16. Pfeprava nedoprovdzenych zavazadel neni moznd.

12.17. Neni mozné prepravovat domdci zvirata, vyjimkou jsou vodici a asistencni psi
(ndlezité oznaceni a s prukazem), doprovazejici osobu s prikazem ZTP/P
nebo cvicitele. Cestujici je povinen zqijistit, aby zvife neznedistilo, Ci
neposkodilo vozidlo, Ci ostatni cestujici. Asistencni pes nesmi béhat po
vozidle, sedét na sedackdch a nesmi obtézovat ostatni cestujici (hlukem,
smradem). Neni-li toto dodrzeno, mUze byt vykdzdn z prepravy. Na cestéch s
ndmi Vam chceme garantovat bezpecné a pohodiné cestovani, proto
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doporucujeme pred jizdou s vodicim Ci asistencnim psem nds kontaktovat
emailem na: .

12.18. Zastavi-li vozidlo z provoznich dUvodd mimo stanici nebo ve stanici, kde
podle jizdniho fddu nezastavuje, smi cestujici vystoupit jen se souhlasem
fidiCe nebo jiné povérené osoby dopravce.

12.19. Cestujici nese hmotnou odpovédnost za poskozeni majetku prepravce.

gepard
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TR GE

Tarif spolecnosti Gepard Express
pro Zelezniéni prepravu cestujicich a zavazadel

Zakladni tarif

Schvdleno vedoucim pracovnikem spolecnosti Gepard Express, SE odpovédnym za Usek osobni dopravy
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VYSVETLENi POJMU
POJMY:
1D / 2D €arovy kod | Jednorozmérny / dvourozmémy, QR cdrovy kdéd na jizdnich
dokladech a eTiketech, ktery nese strojové Citelnou informaci
Dopravce GE nebo jini osoba povérend GE, provddéjici prepravu osob a véci

a vykon prdv a povinnosti ze smlouvy o prepravé uzaviené s
cestujicim
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EP Elektronickd penézenka / elektronické penize

eShop GE Internetovy prodej jizdnich dokladU a souvisejicich produktd GE na
adrese www.gepard.com

eTicket GE Jizdni doklad, souvisejici cestovni doklad nebo jiny produkt
zakoupeny v mobilni aplikaci GE nebo v eShopu GE vcetné
dokladU zakoupenych prostrednictvim smluvnich partnerd v jejich
infernetovém obchodé

EUR Euro — spoleCnd ména zemi Evropské ménove unie.

Expresni rezervace Prodej mistenek na vyhrazend mista do okamziku skuteCného
odjezdu vilaku z nastupni stanice

GE Gepard Express, SE

Globadlni cena

Cena za prepravu cestujicich zahrnujici jizdné v konkrétnim viaku
na zeleznic¢nilince, ddle mize zahrnovat rezervace a pripadné dalsi
doplnkové sluzby

Integrovany
dopravni
(IDS)

systém

Infegrovany dopravni systém, predstavujici dopravni obsluhu
urCitého Uzemi zajisSfovanou nékolika dopravci na zdkladé
dohodnutych smluvnich prepravnich podminek

Informaéni linka GE

Informacni servis pravidelnych viakl Gepard Express na telefonnim

(IL / IL GE) Cisle +420 530 000 053 nebo emailové adrese info@gepard.com

Karta IDS Karta jiného subjektu, kterd byla aktivovdna/registrovana na GE a
je nositelem slevovych aplikaci, jizdnich a souvisejicich cestovnich
dokladU a v pripadé vyhldseni i EP, které Ize pouzit k Uhraddm na
GE Ci v IDS.

Ndhradni  doprava | Dopravni prostfedek, ktery z divodu vyluky ¢&i jiné mimorddnosti

(ND) uddlostiijen v Casti trasy nahrazuje viak

Neobsazend stanice

Stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u pouzitého
vlaku jiz uzaviena, jako neobsazend stanice mUze byt oznacena
takovd, ve které byl povolen ndstup do viaku bez jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladi

Obsazenad stanice

Stanice s moznosti vydeje jizdnich dokladd, neni-li povazovdna za
neobsazenou stanici

gepard
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Osobni doklad Platny doklad (napf. obcansky prikaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.) vydany prisluSnym spravnim
Uradem, ktery je opatren fotografii drzitele. Samostatné potvrzeni o
obcanském prikazu (ndhradni doklad) osobni doklad nenahrazuje
a nelze ho k prokdzdni osobnich Udajd pouzit

Osobni Udaje Jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa, které
se prokazuji osobnim dokladem

Platny jizdni rad Platny jizdni f&d vydany provozovatelem drdhy &i jim nahrazeny
platny vylukovy jizdni fad vydany na dobu nezbytné nutnou

Pokladni prepazka Vydejna jizdenek GE obsazend pokladnikem

Pokladnik Povéreny zaméstnanec GE oprdvnény k odbaveni cestujicich a

pokladnik GE vykonu pokladni ¢innosti

Povéreny Osoba v pracovnéprdvnim vztahu s GE vybavend prokazem GE,

zameéstnanec GE

opravnénd k odbavovani cestujicich, ke konftrole jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladt, ddavdani pokynl a prikaz0 i
pracovnik jiného smluvniho partnera vykondvajici povinnosti
zaméstnance GE a vykondvaijicich ndsledujici pracovni pozice:
vlokvedouci, prOvodc&i, privodce, strojvedouci, dispecer,
revizor/kontrolor, vedouci prepravy, ¢i obdobnd osoba Dopravce

PTV Pfepravni a tarifni vé&stnik Ministerstva dopravy CR

Prukaz ISIC Mezindrodné uzndvany doklad studenta stredni, vyssi odborné
nebo vysoké 3koly a vybranych jednoletych pomaturitnich
studijnich obory

PrOvodce Povéreny zaméstnanec GE oprdavnény ke konfrole jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladU, k odbaveni cestujicich a davani
pokynU a prikazd

Provodéi Povéfeny zaméstnanec GE oprdvnény k UkonUm privodce a
zAroven podilejici se na dopravnich Ukonech viaku

SJT Systém jednotného tarifu (jizdenka OneTicket)

Stanice Misto s vypravnim oprdvnénim pro osobni prepravu (zeleznicni
stanice i zastavka nebo jiny tarifni bod)

Strojvedouci Povéreny zaméstnanec GE fidici hnaci vozidlo opravnény k prevzeti

funkce privodciho &i viakvedouciho
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TR /TR GE

Tarif(-y) / Tarif(-y) Gepard Express pro prepravu cestujicich a
zavazadel

Vliakvedouci

Povéfeny zaméstnanec GE oprdvnény k UkonUm priOvodciho a
zaroven nadfizenym zaméstnancem privodcU a privodcich

Vydejna jizdenek

Misto, kde Ize zakoupit jizdni a souvisejici cestovni doklady (napr.
pokladni prepdzka, povéreny zaméstnanec GE s prenosnou
pokladnou ve stanici mimo pokladni prepdzku, smluvni prodejce
apod.)

Vyhledavac spojeni

Aplkace na internetové adrese www.gepard.com nebo
umoznuijici vyhleddni spojeni viaky GE, vyhledavac spojeni je
funk&né propojen s eShopem GE, na zdkladé vyhledaného spojeni
probihd ndkup jizdenek a dalsich sluzeb

Vyluka Pldnované nebo nepldnované zastaveni nebo omezeni
provozovani nékterého prvku zelezni¢ni infrastruktury

IPT Zpracovna prepravnich trzeb v sidle dopravce

ZTP Prkaz pro osobu zvI&st tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvldst téZce postizenou na jejiz stav  zdravi,

vyzaduje doprovod

gepard
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Kapitola 1: Zakladni ustanoveni

Tarif Dopravce se fidi platnym vymérem Ministerstva financi CR. Podminky, za
nichz dopravce nabizi vykony pravidelné verejné vnitrostatni zeleznicni
prepravy, se fidi podle zdkona o drahdch €. 266/1994 Sb. ve znéni pozdé&jsich
predpisU, , vyhldsky Ministerstva dopravy a spoju Cislo 175/2000 Sb., o
prepravnim fadu pro verejnou drdzini a silniCni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpisU.
Dopravce zverejnuje ceniky a podminky pro jejich pouziti dle § 13 odst. 2
zdkona €. 526/1990 Sb. o cendch, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Uvedené ceny dle Tarifu jsou uvedeny v ceskych korundch a zahrnuji dan z
pridané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.
Tarif se fidi Smluvnimi prepravnimi podminkami Gepard Express pro drdzni
dopravu (ddle jenom ,,SPPO").
K zakladnim druhdm jizdného se fadi:

a. Jednosmérnd jizdenka - cena je regulovand vymeérem Ministerstva
financi Ceské Republiky (ddle je ,,MFCR"),
Ipdatecni jizdenka - cena je regulovand vymérem MFCR
Jizdenka s globdlni cenou
Casovd jizdenka — zvyhodnénd jizdenka pro opakované jizdy
Jizdenka s vazbou na konkrétni viak
Jizdni doklad VlakFest
Jizdni doklad IDS
OneTicket
Klimaticket

SQ "0 Q00

Kapitola 2: Cena za prepravu

Cena jizdenky je stanovena dle pouzitého druhu jizdného a zvoleného
cestovniho tarifu.

Pokud neni uplatnéna zpdtecni sleva, zpdtecni jizdné se vypocte jako
dvojndsobek jednosmérného jizdného.

Cena jizdného je dynamickd a se stanovi automatickym vypoctem v
rezervacnim systému GE a to na zdkladé zaddni zdkladnich a dalsich
pozadavky. Rezervacni systém nabidne cestujicim prehled cen v jednotlivych
dnech, hodindch a tarifech. Cestujici si tak mize zvolit nejvyhodnéjsi cenu
jizdného. Takto nabidnutd cena je platnd pro zadané pozadavky a okamzik
ndkupu, ndsledné se ceny mohou lisit.

Cena za prepravu zavazadel, zvitat, détskych kocdrkl a jizdnich kol je
stanovend v Ceniku 2 tohoto Tarifu. Tato cena mUzZe byt krdtkodobé
zvyhodnéna.

10)Pro jizdenky dle TR GE je mistenka (mimo varianty ,sleeper”) pfi ndkupu na

eShop poskytnuta bezplatné.
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11)Doplatky:
a. Doplatek Ize u pokladni prepdzky, nebo ve viaku vystavit pouze k

platnému jizdnimu dokladu. Doplatek plati pouze s jizdnim dokladem,
jehoz Cislo je na ném uvedeno.

Doplatek do vyssi cestovni ffidy (1. tfida, popfipadé jiné dostupné) je
mozny pouze z nezlevnéného jizdniho dokladu GE nebo IDS.
Jednordzovy doplatek do vyssi cestovni trfidy je moziny pouze U
nezlevnénych variant Casovych jizdnich doklad GE nebo IDS.

Zména mistenky typu lehdtko na typ [0zko je mozny pouze pokud cestujici
uhradi pripadny rozdil typu tfidy u jizdniho dokladu.

Doplatek se vzdy vypocitad jako rozdil aktudini ceny nového
pozadovaného jizdniho dokladu / mistenky a ceny pdvodniho jizdniho
dokladu / mistenky. U casovych jizdnich dokladd se cena vypoditd tak,
Ze joko puUvodni jizdni doklad se bere cena ekvivalentniho jizdniho
dokladu pro jednu cestu.

Jednordzovy doplatek prijizdé za pUvodni cilovou stanici se vypocte jako
rozdil mezi nové vypoctenou cenou do nové cilové stanice a pUvodné
zaplacenou cenou do pUvodni cilové stanice, pokud se cestujici o
doplatek prinldsi ve viaku jesté pred piijezdem do pUvodni cilové stanice
uvedené na jizdence.

Pfi jizdé za pUvodni cilovou stanici cestujici zaplati jednordzovy doplatek
ceny za prepravu psa nebo jizdniho kola, pokud se cestujici o doplatek
prihlasi u pokladni prepdzky nebo ve viaku jesté pred prijezdem do
pUvodni cilové stanice uvedené na dokladu o zaplaceni ceny.

Pokud neni u vyjmenovaného druhu jizdného doplatek mozny, zaplati
cestujici z pdvodni cilové stanice do nové cilové stanice jizdné, na které
prokdze ndrok.

Kapitola 3: Jizdné

12)Obycejné jizdné je ve vlacich GE cena za prepravu téch cestujicich, ktefi
neuplatriuji ndrok na zvidstni jizdné, které je regulovano vymérem MFCR.

13)Na obycejné jizdné se pro vyjmenované skupiny cestujicich vztahuii i slevy v
souladu s platnym vymé&rem MFCR.

14)Ndrok na obycejné jizdné maiji vsichni cestujici a tento ndarok cestujici nemuseji
dokladat.

15)Obycejné jizdné plati v ndsledujicich variantach:

a. Low cost tarif (2. tfida):

gepard

Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jednd se o 2. tfidu se snizenou cenou a omezenym
rozsahem sluzeb. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdano.
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b. Economy tarif (2. ffida):

Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndroku na slevu.
c. Economy+ tarif (2. tfida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovano.
d. Business tarif (1. ffida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdno.
e. Business+ tarif (1. tfida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdno.
f. Economy sleeper tarif (2. tfida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdno.
g. Business sleeper tarif (1. ffida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdno.
h. Economy+ sleeper tarif (2. tfida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného,
uvedenym v rezervacnim systému GE pro dospélého cestujiciho bez
ndaroku na slevu. Jeji nasazeni neni na spoji garantovdno. Jednd se o
prostor se snizenou obsazenosti cestujicimi oproti Economy sleeper.
i. Business+ sleeper tarif (1. tfida):
Obycejné jizdné je v proménlivé vysi rovné cendm jizdného, uvedenym v
rezervacnim systému GE pro dospélého cestujicino bez naroku na slevu. Jeji
nasazeni neni nNa spoji garantovano. Jednd se o prostor se snizenou
obsazenosti cestujicimi oproti Business sleeper.
16)ZvI&stni jizdné je cena regulovand vymeérem MFCR, kterd vychdzi z oby&ejného
jizdného a je stanovend pro vyjmenované skupiny cestujicich. ZvIastni jizdné
plati pouze na trasy &i Edast trasy absolvované na Uzemi Ceské republiky.
17)Pokud cestujici nemuUze po vyzvdni povérenou osobou GE v dobé trvdni
prepravni smlouvy prokdzat narok na zvlasini jizdné, doplati rozdil jizdného, na
které prokdze ndrok z ndstupni do vystupni stanice uvedené na jizdence. K
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dodatecné predlozenym prikazim nebo k jinému dodatecnému prokdzdni
ndroku na zvlastni jizdné se nepirihlizi, narok na vraceni doplatku neni mozny.
18) Cestuijici s jizdnim dokladem za zvld&stni jizdné mohou cestovat pouze v 2. tfide,
vsech takto oznacenych tarifl.
19)Druhy zvi&stniho jizdného:
a. ZvI&astni jizdné pro déti do 6 let véku (tj. do dne, ktery predchdzi dni 6.
narozenin)

i. Déti do 6 let véku (tj. do dne, ktery predchdzi dni 6. narozenin), se

prepravuji bezplatné (se 100% slevou) a to pouze na vnitrostdtnich

vlakovych trasdch. ii. Déti do é let véku (1j. do dne, ktery predchdzi dni

6. narozenin) narok na zvIlastni jizdné neprokazuiji.

b. Zvi&stini jizdné pro déti od 6 do 18 let véku

i. Cestujici déti ve véku od 6 do 18 let (1j. do dne, ktery predchdzi dni
18. narozenin) maji ndrok na 50% slevu z obycCejného jizdného.

i. Cestujici ve véku od 6 let do 15 let ndrok na zvlasini jizdné
neprokazuiji.

ii. Cestujici ve véku od 15let do 18 let (tj. do dne, ktery predchdzi dni
18. narozenin) prokazuji ndrok na zvlastni jizdné fyzicky Uredné
vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery
obsahuje fotografii nebo digitdini zpracovdni podoby, jméno a
prijmeni a datum narozeni. Ndrok Ize prokdzat rovnéz zakovskym
prikazem obsahujicim ndlezitosti podle dosavadnich prdvnich
predpisU, ktery si dopravci navzdjem uzndvaji, nebo platnym
studentskym prikazem ISIC. Platnost ,DO‘ je na studentském
prokazu ISIC vyznacena, nebo je prikaz platny, pokud je
prodlouzen fzv. revalidacni zndmkou (v podobé holografické
samolepky), kterd vzdy uvadi, do kdy je prUkaz platny. Dopravce
muUze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokdzdani véku
prikazem jm vydanym nebo prUkazem vydanym v rdmci
prislusného integrovaného dopravniho systému vcetné danych
elektronickych nosicu.

c. ZvI&stni jizdné pro zdky a studenty skol do 26 let véku (tj. do dne, ktery
predchdzi dni 26. narozenin)

i. Cestujici zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let (fj. do dne, ktery
predchdzi dni 26. narozenin) maiji ndrok na 50% slevu z obycejného
jizdného.

i. Z&ci a studenti ve v&ku od 18 let do 26 let (1. do dne, ktery
predchdzi dni 26. narozenin), ktefi se vzdélavaiji v zakladni skole
nebo se soustavné pripravuji na budouci povoldni studiem na
stfedni skole, konzervatofi, vyssi odborné skole, vysoké skole v denni
nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem, které je svym

gepard
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obsahem a rozsahem postaveno na roven studia na téchto
skoldch, nebo maiji obdobné postaveni v zahranici.

ii. Narok se prokazuje fyzicky platnym Zzdkovskym prikazem
obsahujicim ndlezitosti podle dosavadnich préavnich predpisy, fj.
aktudini fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nazev skoly.
Ndrok Ize prokdzat téz platnym studentskym prokazem ISIC.
Platnost ,DO" je na studentském prukazu ISIC vyznacena, nebo je
prikaz platny, pokud je prodlouzen tzv. revalidacni zndmkou (v
podobé holografické samolepky), kterd vidy uvddi, do kdy je
prikaz platny. Dopravce muUze pii odbaveni cestujiciho
akceptovat rovnéz prokdzdni véku prikazem jim vydanym nebo
prikazem vydanym v rdmci pfislusného integrovaného
dopravniho systému véetné elektronickych nosicu.

d. Zvl&stni jizdné pro cestuijici starsi 65 let

i. Pro cestujici starsi 65 let (vCetné) maijici ndrok na 50% slevu z

obycejného jizdného. ii. Narok na zlevnéneé (zvlasini) jizdné se

prokazuje fyzicky prikazem obcana Evropské unie nebo cestovnim
dokladem nebo jinym Uredné vydanym platnym identifikacnim
osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografi nebo digitdini
zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni. Dopravce
mUze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokdzdéni véku
prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v rdmci pfislusného
integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych nosicU.

ITP, ZTP/P) a preprava jejich privodcU

i. Osoby t&Zce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty

vyhody podle zvldstnich predpisU ajsou drziteli prOkazu ZTP nebo ZTP/P

vydaného v Ceské republice, maji ndrok na prepravu za zvlastni jizdné
ve vysi 25 % obycejného jizdného (75 % sleva z obycejného jizdného).

i.  Drzitel prOkazu ZTP/P md kromé ndroku na zvI&sini jizdné jesté

ndrok na bezplatnou prepravu jednoho privodce ve 2. fiidé

(prdvodcem nevidomého mUze byt i vodici pes) ¢i bezplatnou

prepravu détského kocdrku jako cestovni zavazadlo nebo

spoluzavazadlo, je-li drzitelem prikazu ZTP/P dité. iii. Funkci privodce

drzitele prUkazu ZTP/P nemUze zastavat jiny drzitel prdkazu ZTP/P a s

vyjimkou privodce nevidomého, ani dité mladsi
10 let.

iv. Ndrok na zvldstni jizdné pro osoby zvldst t€zce postizené na zdravi
se prokazuje prUkazem ZTP nebo ZTP/P.

v. Preprava samostatné cestujicino privodce drzitele prikazu ZTP/P
(bez pfitomnosti drzitele prikazu ZTP/P) neni moznd.
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f. ZvIi&sini jizdné pro osoby invalidni ve 3. stupni
i. Cestujici s invaliditou 3. stupné prokazuji narok na jizdné se slevou 50
% z ceny obycejného jizdného predlozenim ,,Potvrzeni pro slevu na
jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni* vydanym Ceskou
spravou socidlniho zabezpeceni a dokladem totoznosti. ii. Potvrzeni
pro slevu na jizdné mUze byt v papirové formé nebo v elektronické
formé (dokument PDF nebo v aplikaci OneTicket).
g. ZvI&stni jizdné pro rodice (soudem stanovené opatrovniky) k ndvstéveé
zdravotné postizenych déti umisténych v Ustavech na Uzemi CR

i. Rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici (ddle jen “rodice”) pri
jizdadch k navstévam déti télesné, mentdlné nebo smyslové
postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé
(déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych, skolskych,
socidlnich zafizenich a Ustavech (ddle jen “Ustavech”) maji ndrok na
jizdné ve vysi 25 % obycCejného jizdného. ii. Narok na zvI4stni jizdné se
uznd ze stanice nejblizSi mistu frvalého bydlisté rodice do stanice
nejblizsi mistu Ustavu a zpét, nejkratsim nebo Casoveé nejvyhodnéjsim
smeérem.

iii. Jizdenka ze stanice nejblizsi mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele
prikazu muize byt zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji
ndsledujici den po potvrzeni ndavstévy ditéte v Ustavu. iv. Narok na
zvl&stni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym Ustavem,
ve kterém je dité umisténo.

Kapitola 4: Obchodni nabidky GE

20)V radmci rezervacniho systému GE je mozné vyuzit kreditovy UCet. Podminky
registrace do kreditového systému jsou zverejnény na internetovych strénkdach
GE

21)Cestujici si libovolny pocet kreditd mUze navysit pomoci platebnich metod
obvyklych pro internetové platby nebo prostfrednictvim vkladu v hotovosti sidle
GE, pricemz 1 kredit odpovidd 1 KC.

22)Kreditni UCet je mozné vyuzit k ndkupu autobusovych a vliakovych jizdenek ve
spojich provozovanych nebo proddvanych spolecnosti GE a k vraceni ceny
jizdného pri stornovani jizdenek.

23)Akeni jizdné je jizdné, které je odlisné od podminek obycejného, zvidstniho
jizdného a Casovych jizdenek.

24) AkCni jizdné muize byt pro kazdy den a spoj jiné. Jednotlivé akéni nabidky jsou
zverejnovdny na internetovych strdnkdch GE nebo pfimo pfi vyhledavani v
rezervacnim systému GE.

25)Casové jizdenky jsou vyddvdany pouze dle internich predpisd GE joko jizdni
vyhoda pro zaméstnance.

26)Oneticket:

gepard
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a. Univerzdlni jizdenka na cesty s riznymi dopravci.

Jednordzovd - jizdenka na konkrétni trasu v rdémci jednoho dne, je mozné
zakoupit i zpatecni

c. Trasovd —jizdenka na konkrétni frasu na urcitou dobu (7, 30 nebo 90 dnu)
Sitovd —jizdenka na celou sif SJT na uritou dobu (7, 30, 90, 180, 365 dnu)

e. Vstupni doklad OneTicket25 - Poskytuje 25% slevu na ndkup jizdnich
dokladU pro jednotlivou jizdu (jednosmérnd i zpdtecni) v 1. nebo 2.
vozové fiidé (90 dnl nebo 1 rok)

f. SPP a pravidla pro ndvratky: https://www.oneticket.cz/

27) Klimaticket:

a. Univerzdlni cestovni karta na cesty s rdznymi dopravci na Uzemi
Rakouska.

b. U dopravce GE je platnd ve viacich od statni hranice (tarifniho bodu na
statni hranici).

c. Jizdenku Klimaticket pro 2. vozovou tfidu je mozné vyuzit bez mistenky,
avsak pouze na mistech bez ndroku na misto k sezeni. Mistenku pro tato
mista Ize dokoupit.

d. Pfi kontrole jizdenek je vyzadovdana Klimaticket karta, platny doklad
totoznosti cestujicino a pripadny doklad k prokdazdni slevy.

e. Cestujici s Klimaticket nemd ndrok na bezplatnou rezervaci mista.
Pravidla a dalsi informace jsou uverejnény na:
https://www klimaticket.at/en/

f. Datum zapoceti uzndvani jizdenek Klimaticket bude vyhldseno na
obecné dostupnych kandlech dopravce, tzv. platné od vyhlaseni.

28) Jizdné pro zaméstnance Ministerstva dopravy a drdznich spravnych Urad:
V souladu s prislusnym ustanovenim zakona €. 266/1994 Sb., o dradhdch, ve znéni
pozdéjSich predpisU, maji na bezplatnou prepravu ndrok zaméstnanci
Ministerstva dopravy a drdznich sprdvnich Ufadi vykondvaijici statni dozor ve
vécech drah. Ndrok na zvldstni jizdné se prokazuje origindlem prikazu k vykonu
statniho dozoru.

29)  Jizdné pro policisty ve sluzbé: V souladu s prislusnym ustanovenim zdkona C.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich pifedpist, maji na
bezplatnou prepravu ndrok policisté ve sluzbé.

Kapitola 5: Jizdni doklady IDS

30)V radmci jednotlivych IDS uzndva GE ve viacich linky R50 jizdni doklady:
a. Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (ddle jen IDS
JMK) v Useku Brno - Breclav, a to viechny platné druhy jizdnich dokladd
IDS JMK.
31)Prepravné — tarifni podminky jednotlivych IDS jsou zverejnéné na webovych
strdnkdch jednotlivych organizétord IDS:

o

o
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a. IDS JMK: hitps://www.idsimk.cz/
Kapitola é: UCinnost TR GE
32)TR GE vstoupil v platnost s UCinnosti od 1. Cervna 2023 a je platny ve znéni zmén

uvedenych v prehledu o zméndch.
33)Nabytim Ucinnosti tohoto TR pozbyvaji platnosti TR s predchozi U&innosti.

gepard
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Cenik 1: Mistenky

1. ffida 2. frida
Business+ | Business | Business+ | Business | Economy+ | Economy | Economy+ | Economy | Low
sleeper | sleeper sleeper sleeper cost
2000,- 500,- 35,- 35,- 500,- 200,- 35,- 35,- 35,-

Cenik 2: Pfreprava zvifat, zavazadel, détskych kocéarkd a jizdnich kol

Kola a kolobézky jsou prepravovdana zdarma jako spoluzavazadlo pouze pokud je Ize
sloZit a prfi slozeni se zmensi delsi strana objektu alespon o 25 %. Pri nedodrzeni této
podminky je nutné uhradit poplatek za prepravu mista pro kolo, dle nize uvedeného
ceniku. Rezervace se fidi také cenikem €. 1.

Cenik za prepravu zvirat, zavazadel, détskych kocarky a jizdnich kol

Za kazdych zapocatych 175 km

Pes Asistencni / Détsky koCdrek | Spoluzavazadlo Zavazadlo
sluZebni pes
30,- 0,- 0,- 0,- 50,-

Cenik 3: Prirdzky a manipulaéni poplatky
Cenik prirdzek a manipulaénich poplatky

Manipulacni prirdzka dle SPPO bod ¢&. 43 50,-
Priradzka za poruseni SPPO dle SPPO bod ¢. 46 a 59 1300,-

Priradzka za poruseni SPPO dle SPPO bod &. 46 a 59 uhrazena na misté 500,-
Poplatek za kazdou minutu zpoZzdéni dle SPPO bod &. 70 800,-
Poplatek za mimoradné zastaveni dle SPPO bod &. 70 1500,-

Cenik 4: Jizdné ve viacich

V pfipadé ndkupu jizdniho dokladu ve viaku bez zvidstniho ceniku plati jizdné uvedené v
ndsledujici tabulce.

Cenik jizdné 1o ve viacich

1. ffida 2. fiida
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Nastupni sazba

Kazdy zapocaty km

Nastupni sazba

Kazdy zapocaty km

14,-

1,7

12,-

1,35

gepard
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www.passagier.at

Agentur fiir Passagier-
und Fahrgastrechte

apf

0029

lhr Recht. Unser Auftrag.




.‘

* DierechtlichenGrundlagensinddieVerordnung(EG)Nr.1371/2007und
dasEisenbahn-Beférderungs-undFahrgastrechtegesetz.

www.passagier.at

Ihr Recht. Unser Auftrag.

DieAgenturflrPassagier-
undFahrgastrechte(apf)verhilftReisendenimBahn-,Bus-
,Schiffs-undFlugverkehr

imStreitfallmitdemUnternehmenzuihremRecht.

DasServicederapfistfurSiekostenlosundprovisionsfrei.
Dasbedeutet,SieerhaltenimmerdenvollstandigenEntschadigun

gsbetragzurick.

Im Bahnverkehru.a. helfen bei: * kbnnen wir
lhnen

« RiickerstattungvonTickets
«Verspatungen/Entschadigungen

« ProblemenbeiderBuchung
(z.B.falscheBuchung,falscherPreis)
+mangelnderHilfeleistunghinsichtlich
HotelibernachtungundTransfer
«mangelnderHilfeleistungfiirMenschen
mitBehinderung

« Strafzahlungen/Inkassogebihren



«mangelnderQualitdtderLeistungen

*beschadigtes/verlorenesGepack

Voraussetzung,damitdieapftatigwerdenkannist,dassSie
einProblemmiteineminQOsterreichniedergelassenenoder

tatigenBahnunternehmenbzw.Verkehrsverbundhaben.

So kommen Sie zu lhrem Recht:

«WendenSiesichzuerstandasUnternehmenmitdemdas

ProblembestehtundreichenSieeineBeschwerdeein.

« SolltedasUnternehmennichtodernichtzufriedenstellendinner
halbvoneinemMonatantworten,sorgtdie
apffurlhrRecht.EineBeschwerdeistschriftlicheinzubringen.Da
mitallenotwendigenUnterlagenvorliegen
undwirlhreBeschwerderaschbearbeitenkonnen,verwendenSi
ebittedasBeschwerdeformularaufderHome-

pagederapfunter:www.passagier.at

« Auskinftesindauchtelefonischunter

+4315050707710moglich.

« SolltedieKontaktaufnahmeperBeschwerdeformular
farSienichtmoglichsein,kénnenSielhreBeschwerde

auchperPostandieapfubermitteln:

AgenturflrPassagier-undFahrgastrechte z.H.Bahnverkehr
LinkeWienzeile4/1/6
1060Wien



Zug verspatet, versaumt oder

ausgefallen — lhre Rechte

HatlhrZugmehrals60MinutenVerspatung,versaumen
SieaufgrundeinerZugverspatunglhrenAnschlusszugoder

falltlhrZugaus,habenSiedasRecht

« aufdieWeiterfahrtzuverzichten,denTicketpreisganz
oderanteiligerstattetzubekommenundkostenloszum
Ausgangsortbeférdertzuwerden,wenndieReisesinnlosgewor

denistoder

« dieReiseaufeinenspaterenZeitpunktund/oderauf

eineandereStreckezuverschieben.

Gut zu wissen ...

Die Entschadigung erhalten Sie immer von dem

Unter- nehmen bei dem Sie die Fahrkarte gekauft haben.

Bahnunternehmen sind verpflichtet vollstandige
Antrage auf Verspatungsentschadigung innerhalb von
vier Wochen zu bearbeiten und die Entschadigung

auszubezahlen.

Die Entschadigung ist auf Wunsch in bar aus
zubezahlen oder auf Ihr Konto zu Gberweisen. Einen
Gutschein konnen  Sie alternativ annehmen, missen Sie

aber nicht.

Entschadigungsbetrdge unter vier Euro missen

nicht aus- bezahlt werden.



®
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Verspatungsentschadigung

Jenachdem,obSieeineEinzel-,Wochen-,Monats-oder
Jahreskartebesitzen,habenSiebestimmteRechtebeiZugverspat
ungbzw.wennSieaufgrundeinerVerspatunglhren

Anschlusszugversdaumen.

1. Verbund-Jahreskarten

« BesitzenSieeinelahreskartehabenSieimFallvonvermehrtenZu
gverspatungenbzw.-ausfallen(Stadtverkehr
istausgenommen)AnspruchaufEntschadigung.ImRegionalver
kehr(z. B.REX,R,S-

Bahn)gilteinPunktlichkeitsgradvonmindestens95Prozent.

« Die OBB-Infrastruktur wertet Ziige bis zu maximal
5Minuten29SekundenVerspatungalsplinktlich.UngeplanteZu
gausfallegeltenalsVerspatung,wennkein

SchienenersatzverkehrzurVerfigunggestelltwird.

«DieWESTbahn,dienurimFernverkehrtatigist,darf
ihrenPunktlichkeitsgradselbstfestlegen.Derzeitsind

das90,01Prozent.

«Bahnunternehmensindverpflichtetdiemonatlichtatsachlicher
reichtePunktlichkeitunentgeltlichaufihren
Websiteszuverdéffentlichen,damitSielhrenEntschadigungsans

pruchprifenkénnen.



Gut zu wissen ...

Bei der OBB-Personenverkehr (OBB-PV) haben Sie nur
Anspruch auf Entschadigung, wenn Sie sich im Vorhinein
im Internet oder an einer Personenkasse anmelden. Bei
Anspruch einer etwaigen Entschadigung erfolgt die
Auszahlung automatisch (je nach lhren Angaben mittels
Uberweisung auf Ihr Konto bzw. durch Barauszahlung).

Verkehrsverblinde bieten bei Verlangerung bzw. Neuanmel
dung einer Jahreskarte die Anmeldung zur Entschadigung
an. Der Dateniliber mittlung an das Bahnunternehmen

missen Sie gegebenfalls aus driicklich zustimmen.

2 bzw. Osterreichcard. Wochen- und
Monatskarten

« FirWochen-
undMonatskartenkdnnendieUnternehmendieEntschadigung
smodalitatenselbstfestlegen.
AlleInformationendazufindenSieaufdenWebsitesder

Bahnunternehmen.

« OBB-Wochen-undMonatskarten:Die(OBB-PVentscha-
digtproZugab20MinutenVerspatungmit1,50Euro

(MindestauszahlungsbetragsindvierEuro).

» MiteinerOBB-
OsterreichcarderhaltenSieabdreiVerspatungena30*Minuten

20Eurofirdie2.Klasseund
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30Eurofirdiel.Klasse(maximalwerdenjedoch10

ProzentdesKaufpreisesausbezahlt).

*MitHandbuchanderungimluni2017.

3. Einzeltickets

e IstlhrZugmehrals60Minutenverspatet,habenSieAnspruchauf
Entschadigung,auller,wennSiez. B.beim

TicketkauflberdieVerspatunginformiertwurden.

«Beimehrals60MinutenVerspatungerhaltenSie25Prozent,ab12
OMinuten50ProzentdesTicketpreiseszuriick.

DasgiltauchfurPkw-,Gepacks-undFahrrad-Tickets.

« EntschadigtwirdderzeitnurbeiVerspatungenvonFern-

verkehrsziigen(z. B.IC,EC,rj,EN,WB).

« BeiderOBB-PVkdnnenSiedemEntschadigungsantrag
auchKopienderTicketsbeilegen.Siemissenaberdie
UbereinstimmungderKopiemitdemOriginalaneiner

Personenkassebestatigenlassen.

Bei Zugverspatung haben Fahrgaste
einen rechtlichen Anspruch auf
Entschadigung.

Rlckerstattung von Tickets



« EinzelticketskonnenvordemerstenGeltungstagzuriickgegebe
nwerden,ZeitkartenundGruppentickets

auchinnerhalbderGeltungsdauer.

« DieRickerstattungvonTickets,dieliberbestimmteVertriebswe
ge(z.B.online)gekauftwerden,kannanbesondereBedingungen

geknupftsein.

* DasUnternehmenkanneineangemesseneBearbeitungsgebiih
rverlangen,wennderGrunddesnichterfolgtenReiseantrittsbei

denReisendenliegt.

« ErstattungsbetrdageuntervierEuromissennichtausbezahltwer

den.

« Die Auszahlung muss innerhalb von zwei Monaten

nachEinreichungdesAntragserfolgen.

Gut zu wissen ...

Die wichtigsten Informationen zu den Tarifbestimmungen
erhalten Sie auf den Websites der Unternehmen, auf

Bahnhofen und in den Ziigen.

Rechte von Menschen mit
Behinderung

* BahnunternehmenundBahnhofsbetreibersindanmit
PersonalausgestattetenBahnhofenundinzZigenverpflichtetko

stenloseHilfeleistunganzubieten.



«Grundsatzlichgilt:Anmeldungbisspatestens
48StundenvorAbfahrt.
«AuchwennkeineAnmeldungerfolgt,sinddie
Unternehmenverpflichtetbestmdgliche
Unterstltzungzuleisten.
«OBB-PV:Anmeldungfiirinlandsfahrtenbis

spatestens24Stundenzuvor.

* DieUnternehmenhabeninformationeniiberdieZuganglichkeit

derZiigeundBahnhdofebereitzustellen.

« BeiVerlustoderBeschadigungderMobilitatshilfenhaftet

dasBahnunternehmen.

Die apf vermittelt in rund 95 Prozent
der Verfahren im Bahnverkehr
positiv zwischen den Fahrgasten
und den Unternehmen.

Gut zu wissen ... lhre
Pflichten als Fahrgast

*Das Ticket ist bis zum Verlassen des Bahnsteigs
aufzuheben. Als Begleitperson diirfen Sie Reisende auch
ohne ein Ticket zum Bahnsteig begleiten.

«Bei Ticketkontrollen sind Sie verpflichtet |hr Ticket bzw.
wenn Sie ohne giiltiges Ticket reisen, einen Ausweis

vorzuweisen.



Pflichten der Unternehmen

« Das Personal der Unternehmen hat sich lhnen gegentber
auf Verlangen auszuweisen.

« Das Einbehalten von Tickets oder Ausweisen ist lhnen zu
bestatigen.

« Erhalten Sie eine Strafe, z. B. aufgrund eines vergessenen
Tickets, sind die Unternehmen verpflichtet, zumindest ein
mal zu mahnen und zeitgerechte, begriindete Einspriiche
von lhrer Seite zu beantworten. Erst danach darf ein Inkas
so unternehmen eingeschaltet werden.

»Das Unternehmen ist verpflichtet die Hohe der Strafe auf
maximal 10 Prozent zu verringern, wenn Sie nachtraglich

ein giltiges Ticket nachweisen kdnnen.






Beschwerdeabteilungen der i
Bahnunternehmen

City Air Terminal BetriebsgmbH (CAT)

T: +43 (0) 1 25250, info@cityairporttrain.com
www.cityairporttrain.com DB Regio,
Kundendialog Bayern T: +49 (0) 89 2035 5000

www.bahn.de/regional/view/regionen/bayern/info/ran
_kontakt.shtml (Kontaktformular)

Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH
T: +43 (0) 316 5987 300, beschwerde@gkb.at www.gkb.at
(Kontaktformular)

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt (Raaberbahn)
T: +43 (0) 2687 62224 162, ombudsdienst@raaberbahn.at
www.raaberbahn.at

Meridian, Bayerische Oberlandbahn GmbH T: +49 (0)
8024 99 71 71, auskunft@der-meridian.de www.der-
meridian.de (Kontaktformular)

Montafonerbahn AG

T: +43 (0) 5556 9000, info@montafonerbahn.at
www.montafonerbahn.at OBB-Personenverkehr

AG

T: +43 (0) 5 1717, kundenservice@pv.oebb.at www.oebb.at
(Kontaktformular)

Salzburger Lokalbahn

T: +43 (0) 662 4480 1500, kundenservice.verkehr@salzburg-ag.at
www.salzburg-ag.at/verkehr Steiermarkische Landesbahnen

T: +43 (0) 316 812581 39, beschwerde@stlb.at www.stlb.at
(Kontaktformular)

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m. b. H. T: +43
(0) 7612 795 2001, service@stern-verkehr.at

www.stern-verkehr.at



WESTbahn Management GmbH
T: +43 (0) 1 899 00, meinenachricht@westbahn.at
www.westbahn.at (Kontaktformular)

Wiener Lokalbahnen AG
T: +43 (0) 1 90444, kundenservice@wlb.at www.wlb.at

OBB-Infrastruktur AG

T: +43 (0) 5 1717, infra.kundenservice@oebb.at
www.oebb.at/infrastruktur

Beschwerdeabteilungen der
Verkehrsverbiinde

Verkehrsverbund Karnten
T: +43 (0) 463 546 18 21, sekretariat@vkgmbh.at

www.kaerntner-linien.at Verkehrsverbund Oberdsterreich

T: +43 (0) 732 66 10 10 66, kundencenter@ooevv.at
www.ooevv.at (Kontaktformular)

Verkehrsverbund Ost-Region
T: +43 (0) 810 222 324, kundenservice@vor.at www.vor.at

(Kontaktformular)

Verkehrsverbund Salzburg
T: +43 (0) 662 632 900, office@salzburg-verkehr.at www.salzburg-
verkehr.at (Kontaktformular)

Verkehrsverbund Steiermark
T: +43 (0) 50 678910, feedback@verbundlinie.at
www.verbundlinie.at (Kontaktformular)

Verkehrsverbund Tirol
T: +43 (0) 512 56 16 16, info@vvt.at www.vvt.at

(Kontaktformular)

Verkehrsverbund Vorarlberg
T: +43 (0) 5522 83951, info@vmobil.at www.vmobil.at
(Kontaktformular)
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